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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО  

Дисциплина «Основы управления персоналом» входит в базовую часть профессионального цикла федерального государственного образовательного стандарта (Б3.Б1) по направлению 080400.62 Управление персоналом. 
«Основы управления персоналом» - междисциплинарная область знания, непосредственно включающая такие области знания, как: психология (общая психология, психология личности, социальная психология, психология профессиональной деятельности), социология, менеджмент, экономика.
Для успешного овладения знаниями и умениями в рамках данной дисциплины бакалавр должен изучить такие курсы, как «Философия», «Экономическая теория», «Социология», «Психология», «Экономика организации» (это дисциплины гуманитарного, социального и экономического цикла),  «Введение в специальность», «Организационное поведение», «Организационная культура», «Основы теории управления», «Основы безопасности труда», «Основы финансового менеджмента», «Конфликтология», «Управление конфликтами и стрессами в организации» (это дисциплины профессионального цикла). 
В результате освоения данной дисциплины  бакалавр должен знать: основы экономики предприятия, управления персоналом; технологии управления персоналом;  владеть методами анализа хозяйственной деятельности, компетентностным подходом в оценке персонала, основами кадрового делопроизводства. Усвоенные знания и умения в рамках данной дисциплины бакалавр может применять для прохождения в конце 6-го семестра производственной практики (3 недели). Производственная практика является обязательной и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку.
Для таких дисциплин, как «Управление персоналом организации», «Инновационный менеджмент в управлении персоналом», «Управление социальным развитием персонала», «Этика деловых отношений», «Маркетинг персонала», «Рынок труда», «Основы управленческого консультирования», «Управление проектами», «Управленческий учет и учет персонала», «Экономика управления персоналом», «Дифференциальный подход в управлении персоналом» дисциплина  «Основы управления персоналом» является предшествующей, закладывающей базовые знания и умения для успешного изучения их в 7-ом и в 8-ом семестрах. 

Важность этого курса для обучения квалификации бакалавра обусловлена его практической направленностью. 
Дисциплина «Основы управления персоналом» читается в 5-ом и 6-ом семестрах в объеме: всего часов – 288; из них: 144 часа  аудиторных занятий и 144 часа самостоятельной работы. Часы аудиторных занятий включают: в 5-ом семестре – 36 лекционных часов, 36 практических часов; в 6-ом семестре – 36 лекционных часов, 36 практических часов. Общее количество часов самостоятельной работы в семестрах делится пополам: 72 часа в 5-ом семестре и 72 часа в 6-ом семестре. Количество зачетных единиц по дисциплине «Основы управления персоналом» составляет 9 кредитов. Формами итогового контроля являются: в 5-ом семестре – зачет, в 6-ом семестре – экзамен. В 5-ом семестре пишется курсовой проект.
1.2.ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

  Образовательные цели дисциплины: 
1. Формирование положительного образа и высокой мотивации у бакалавров к будущей профессии на основе осознания ими усвоенных знаний  о ее социально-экономической значимости; 

2. Содействие сознательному освоению бакалаврами основных знаний  о  современной философии и концепции управления персоналом, сущности и задач, закономерностей, принципов и методов  управления персоналом, технологии управления персоналом в складывающихся условиях рыночной экономики;

3. Создание учебных условий для формирования и развития умений у бакалавров применять усвоенные теоретические знания  в практической управленческой деятельности по отношению к персоналу.
 Профессиональные цели дисциплины:
1. Формирование всесторонне развитого и компетентного специалиста, отличающегося глубокими знаниями  относительно основ организационного проектирования системы и процессов управления персоналом  и практической реализации деятельности в области  управления персоналом.
Задачи дисциплины: 
Задачи дисциплины определяются видами профессиональной деятельности.

Организационно-управленческая и экономическая деятельность включает задачи:

1. приобщить студентов к знанию  фундаментальных основ  разработки кадровой политики и стратегии управления персоналом;
2. познакомить с подходами к планированию кадровой работы и маркетинга персонала;

3. ориентировать бакалавров на необходимость решения актуальной задачи любой организации – обеспечение кадрами специалистов требуемой квалификации, необходимого уровня и направленности подготовки;
4. создать условия для того, чтобы бакалавры овладели методами: 

            а) организации профессиональной ориентации и трудовой адаптации молодых специалистов, деятельности по их закреплению и рациональному использованию;
            б) организации и контроля подготовки, профессиональной переподготовки и              повышения квалификации, стажировки персонала;
            в) участия в разработке стратегии профессионального развития персонала;

            г) организации работы по оценке и управлению деловой карьерой персонала, формированию резерва, аттестации персонала;

            д) мотивации и стимулирования труда персонала, в том числе оплаты труда;

            е) участия в обеспечении безопасных условий труда, экономической и информационной безопасности;
5. приобщить бакалавров к участию в обеспечении соблюдения требований психофизиологии, эргономики и эстетики труда;
6. привить навыки организации работ с высвобождающимся персоналом;
7. познакомить бакалавров с механизмом экономического анализа показателей по труду, в том числе затрат на персонал;

8. ориентировать студентов на необходимость расчета оценки экономической и социальной эффективности различных аспектов деятельности управления персоналом.
Информационно-аналитическая деятельность включает задачи:

1. ориентировать бакалавров на необходимость прогнозирования и определение показателей потребности в персонале;
2. познакомить с основами кадрового потенциала организации, отдельного работника;
3. побудить бакалавров изучать профессиональные, деловые и личностные качества работников с целью рационального их исполнения;
4. ориентировать бакалавров на необходимость анализировать систему и процессы управления персоналом;

5. вызвать интерес у бакалавров к анализу социальных процессов и отношений в трудовом коллективе.

Социально-психологическая деятельность включает задачи:

1. ориентировать бакалавров на участие в разработке и внедрении планов социального развития персонала;
2. содействовать приобретению обучающимися знаний о способах формирования трудового коллектива, его морально-психологического климата;

3.  ориентировать студентов на необходимость обозначения проблемного поля  в системе управления персоналом: наличие конфликтов и стрессов; проблемы этики деловых отношений; организованности, сплоченности и направленности трудового коллектива.
Проектная деятельность:
 1. сформировать желание и умение пользоваться современными методами   управления персоналом.
1.3 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ
1.3.1. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): ОК-13, ОК-22.
ОК-13 – «Осознание социально-экономической значимости будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности»;

ОК-22 – «Осознает основы современной философии и концепции управления персоналом, сущность и задачи, закономерности, принципы и методы управления персоналом, умеет применять теоретические положения в управленческой деятельности по отношению к персоналу».

1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК): ПК-73, ПК-74.
ПК-73 – «Знание основ организационного проектирования системы и процессов управления персоналом, умением осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования»;

ПК-74 – «Способность вносить вклад в планирование, создание и реализацию проектов в области управления персоналом».

1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:
1)
Знать:

	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-13
ОК- 22
	3-1
	Знать и понимать сущность и основные характеристики современного российского рынка труда и уровень востребованности профессиональной деятельности в области управления персоналом

	
	3-2
	Знать и понимать основы методологии управления персоналом (философию, концепцию, сущность, закономерности, принципы и методы управления персоналом, методы построения системы управления персоналом, технологии управления персоналом)

	ПК-73
ПК-74
	3-1
	Знать и понимать основы практической деятельности в области управления персоналом 

	
	3-2
	основы проектирования системы и процессов управления персоналом


2)
Уметь: 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-13

ОК- 22
	У-1
	Уметь применять мероприятия по усилению положительного образа будущей профессии и повышению мотивации к ней

	
	У-2
	Уметь интерпретировать корпоративные, конкурентные и функциональные программы реального состояния и стратегий развития организации в части управления персоналом

	ПК-73

ПК-74
	У-1
	Уметь использовать различные методы и формы практической деятельности в области управления персоналом

	
	У-2
	Уметь применять мероприятия по совершенствованию системы и процессов управления персоналом


3) Владеть 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-13
ОК- 22


	В-1
	Владеть методами разработки и реализации мероприятий по усилению положительного образа будущей профессии и повышению мотивации к ней

	
	В-2
	Владеть методами разработки и реализации стратегий управления персоналом

	ПК-73
ПК-74
	В-1
	Владеть методами реализации основных управленческих функций в сфере управления персоналом

	
	В-2
	Владеть методами оценки экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом


Интегрированным результатом изучения курса должно стать формирование у бакалавров  выделенных компетенций так называемого 1-го и 2-го уровней выраженности.  1-й уровень выраженности компетенций  - это «Уровень понимания», предполагает понимание необходимости данных компетенций в будущей профессиональной деятельности управления персоналом. 2-й уровень выраженности компетенций  - это «Базовый уровень», при котором бакалавры могут на практике проявлять необходимые для работы качества.
3-й и 4-й уровни выраженности компетенций должны получить свое развитие уже непосредственно в рамках будущей профессиональной деятельности управления персоналом. 3-й уровень выраженности компетенций  - это «Сильный уровень», при котором компетенции могут проявляться в трудных ситуациях, при решении сложных профессиональных задач. Соответственно, 4-й уровень выраженности компетенций  - это «Лидерский уровень», при котором работником задаются нормы для коллектива, когда не только он, но и другие работники начинают проявлять данные компетенции.
При этом понятие «компетенция» рассматривается не как сумма знаний, умений и навыков, а как совокупность характеристик, необходимых для будущей успешной профессиональной деятельности. Структура компетенции включает пять элементов: совокупность знаний (предполагает обладание той информацией, которая потребуется для выполнения будущей профессиональной деятельности), навыков (это владение конкретными средствами и методами выполнения  будущей профессиональной деятельности), способностей (учет врожденной предрасположенности человека к выполнению будущей профессиональной деятельности), прилагаемых усилий (это сознательное приложение физических и ментальных ресурсов в направлении осуществления будущей профессиональной деятельности) и стереотипов поведения (это видимые формы действий, предпринимаемых для выполнения будущей профессиональной деятельности).
2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 9 зачетных единиц, 288 часов.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	№ 5
	№6 

	
	
	часов
	часов

	1
	2
	3
	4

	Аудиторные занятия (всего)
	144
	72
	72

	В том числе:
	-
	-
	-

	Лекции (Л)
	72
	36
	36

	Семинары (С)
	-
	-
	

	Практические занятия (ПЗ) 
	72
	36
	36

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	144
	72
	72

	В том числе:
	-
	-
	-

	Курсовой проект 
	КП 
	30
	30
	-

	
	КР 
	
	-
	КР-

	Другие виды СРС:
	-
	-
	-

	Доклад (Док)
	36
	18
	18

	Реферат (РЕФ)
	36
	18
	18

	 Собеседование
	36
	18
	18

	 Тестирование письменное, компьютерное
	6
	-
	6

	СРС в период промежуточной аттестации
	
	
	

	
	
	
	

	Промежуточная аттестация 
	зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	З
	З
	

	
	экзамен (Э)
	Э
	
	Э


2. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ ТЕМ/РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Разделы, темы
дисциплины
	Кол-во
час.
	Компетенции

	
	
	Общекультурные (ОК)
	Профессиональные
(ПК)
	Σ

Сумма компетенций

	
	
	13
	22
	73
	74
	

	Раздел 1.  Методология управления персоналом
	42

	+
	+
	+
	
	Ок-13, ОК-22, ПК-73

	Тема 1.1. Эволюция управленческой мысли
	10


	
	+
	
	
	ОК-22

	Тема. 1.2. Философия и концепция управления персоналом
	10


	+
	+
	
	
	ОК-13,ОК-22

	Тема1.3.Методы управления персоналом
	10


	+
	
	+
	
	ОК-13,ПК-73

	Тема1.4.Стратегическое управление персоналом
	12
	
	+
	+
	
	ОК-22, ПК-73

	Раздел 2. Человеческие ресурсы трудовой деятельности
	40


	
	
	+
	
	ПК-73

	Тема 2.1. Персонал как субъект и объект управления 
	12
	
	
	+
	
	ПК-73

	Тема 2.2. Компетентностный подход  к управлению персоналом
	14
	
	
	+
	
	ПК-73

	Тема 2.3. Система управления персоналом: цели, функции, структура
	14
	
	
	+
	
	ПК-73

	Раздел 3. Технологии управления персоналом
	42
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 3.1. Найм и отбор персонала
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 3.2. Распределение персонала
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 3.3. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала
	8
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 3.4. Деловая оценка персонала
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 3.6. Увольнение и высвобождение персонала
	8
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Раздел 4. Технологии управления развитием персонала
	42
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 4.1. Социальное развитие персонала
	10
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема4.2.Обучение персонала
	8
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 4.3 Деловая карьера и служебно-профессиональное продвижение персонала
	8
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема4.4 Направления работы с кадровым резервом персонала
	8
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема4.5 Нововведения в работе с персоналом
	8
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Раздел 5. Технологии управления поведением персонала
	42
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 5.1 Поведение личности в организации
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 5.2 Мотивация и стимулирование труда персонала
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 5.3 Оплата труда персонала
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 5.4 Этика деловых отношений
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 5.5 Управление конфликтами и стрессами в организации
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 5.6 Организационная культура как фактор управления поведением персонала
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 5.7 Безопасность труда персонала
	6
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Раздел 6. Планирование работы с персоналом
	40
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 6.1 Основы кадрового планирования
	14
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Тема 6.2 Основы маркетинга персонала
	12
	
	+
	
	
	ОК-22

	Тема 6.3 Нормирование труда
	14
	
	+
	+
	
	ОК-22,ПК-73

	Раздел 7. Оценка результатов деятельности персонала
	40
	
	
	+
	+
	ПК-73,ПК-74

	Тема 7.1 Анализ и описание работы и рабочего места
	10
	
	
	+
	+
	ПК-73,ПК-74

	Тема 7.2 Оценка результатов деятельности персонала
	10
	
	
	+
	+
	ПК-73,ПК-74

	Тема 7.3 Оценка эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом
	10
	
	
	+
	+
	ПК-73,ПК-74

	Тема 7.4  Аудит персонала
	10
	
	
	
	+
	ПК-74

	

	Итого
	288
	+
	+
	+
	+
	ОК-13,ОК-22,ПК-73,ПК-74


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  «ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ»
4.1. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы (модуля)

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1. 
	Раздел 1.  Методология управления персоналом
	

	2. 
	Тема 1.1. Эволюция управленческой мысли
	Эволюция управления. Научные теории управления: классические, теории человеческих отношений, теории человеческих ресурсов, их характеристики (представители, постулаты, задачи для руководителей, ожидаемые результаты).
Этапы развития управления кадрами (персоналом) в развитых странах, и их характеристики

	3. 
	Тема. 1.2. Философия и концепция управления персоналом
	Философия управления персоналом. Концепция управления персоналом.  Закономерности и принципы управления персоналом. Системный подход в управлении персоналом Понятие управления как функции социальных систем. Основные характеристики управленческой профессиональной деятельности.



	4. 
	Тема1.3.Методы управления персоналом
	Понятие метода в науке. Классификация методов управления персоналом. Административные методы: их роль в управленческой деятельности. Экономические методы: их роль в управленческой деятельности.  Социологические методы: их роль в управленческой деятельности. Психологические методы: их роль в управленческой деятельности. Методы построения системы управления персоналом.


	5. 
	Тема1.4.Стратегическое управление персоналом
	Кадровая политика и ее роль в формировании стратегии управления персоналом. Характеристика отдельных направлений кадровой политики организации. Понятие стратегического управления: определение, принципы. Этапы стратегического управления их характеристики. Понятие внешней и внутренней среды и ее анализа. Методы анализа среды в стратегическом управлении. Миссия организации и стратегических целей. Понятие стратегии. Стратегия управления персоналом: определение, основные черты, основные элементы, стратегический план, факторы.

	6. 
	Раздел 2. Человеческие ресурсы трудовой деятельности
	

	7. 
	Тема 2.1. Персонал как субъект и объект управления 
	Рынок трудовых ресурсов. Основные характеристики рынка трудовых ресурсов. «Персонал» как разновидность трудовых ресурсов. Определение понятия «персонал». Численность персонала и ее виды. Структура персонала, виды структуры, характеристики видов. Классификация персонала по категориям. Основные характеристики производственного персонала и управленческого персонала. Отличительные особенности руководителей и специалистов. Структура персонала. Основные подсистемы работы с персоналом.



	8. 
	Тема 2.2. Компетентностный подход  к управлению персоналом
	Сущность процесса управления компетенциями. Определение понятия «компетенция», структура и характеристики ее элементов. Уровни выраженности компетенций. Компетенции специалиста направления «Управления персоналом», их характеристики.

	9. 
	Тема 2.3. Система управления персоналом: цели, функции, структура
	Миссия, цели и задачи, функции системы управления персоналом. Структура системы управления персоналом. Подходы к проектированию системы управления персоналом. Кадровое и документационное обеспечение системы управления персоналом. Информационное и техническое обеспечение системы управления персоналом. Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом.

	10. 
	Раздел 3. Технологии управления персоналом
	

	11. 
	Тема 3.1. Найм и отбор персонала
	Наем, профессиональный отбор и прием персонала. Источники организации найма на работу их характеристики (преимущества и недостатки).  Требования кандидатов на замещение вакантной должности. Документы кандидата при приеме на работу. Этапы профессионального отбора персонала. Методы отбора и оценки персонала. Собеседование как главный метод при приеме на работу. Документы организации, обуславливающие объективный характер найма, профессионального отбора и приема персонала. 


	12. 
	Тема 3.2. Распределение персонала
	Понятие подбора и расстановки персонала. Принципы расстановки персонала, их суть. Методы расстановки персонала и их основные характеристики. Модели рабочих мест: структура и основные ее 15 элементов. 

	13. 
	Тема 3.3. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала
	Сущность социализации персонала: определение, этапы, институты, средства, сферы. Определение понятия профессиональной ориентации. Основные формы профориентационной работы с персоналом.  Профессиональная трудовая адаптация персонала: сущность, виды и их характеристики, цели. Управление профессиональной ориентацией и трудовой адаптацией персонала.

	14. 
	Тема 3.4. Деловая оценка персонала
	Деловая оценка персонала: определение, задачи, основные мероприятия. Показатели деловой оценки персонала: результативность труда, условия достижения результативности труда, профессиональное поведение и личностные качества.  Методы деловой оценки персонала: метод шкалирования, метод альтернативного ранжирования, метод попарного сравнения, метод заданного распределения оценок, метод управления по целям. Результаты деловой оценки персонала их анализ.

	15. 
	Тема 3.5. Организация труда персонала
	Сущность организации труда: определение, цели и задачи. Научная организации труда: основные задачи. Содержание и принципы научной организации труда. Понятие разделения труда: основные формы. Кооперация труда: основные формы. Рациональная организация рабочего места. Нормирование труда персонала: цели и задачи. Материальные и моральные стимулы к труду. Дисциплина труда персонала. Управленческий труд: особенность, специфика, продукт, содержание. Организация управленческого труда персонала. Регламентация труда персонала.

	16. 
	Тема 3.6. Увольнение и высвобождение персонала
	Сущность высвобождения персонала: виды комплексов мероприятий и их содержание. Значение мероприятий по  высвобождению персонала для жизнедеятельности организации. Увольнение: причины и их содержание. 

	17. 
	Раздел 4. Технологии управления развитием персонала
	

	18. 
	Тема 4.1. Социальное развитие персонала
	Сущность социального развития персонала. Управление социальным развитием персонала: содержание и формы. Социальная среда. Основные факторы  социальной среды: потенциал, социальная инфраструктура, условия и охрана труда, материальное вознаграждение труда, социальная защита работников, социально-психологический климат коллектива, внерабочее время и использование досуга. Социальные службы: структуры, цели, задачи.

	19. 
	Тема4.2.Обучение персонала
	Обучение персонала. Виды обучения: профессиональная подготовка, повышение квалификации, переподготовка кадров. Концепции обучения: специализированное, многопрофильное, ориентированное на личность. Задачи обучения. Методы обучения на рабочем месте и вне рабочего места. Роль службы управления персоналом в организации обучения персонала. Аттестация персонала. Цели аттестации. Виды аттестации служащих: очередная, по истечении испытательного срока, при продвижении по службе, при переводе в другое структурное подразделение. Этапы аттестации и их особенности. Результаты аттестации. 


	20. 
	Тема 4.3 Деловая карьера и служебно-профессиональное продвижение персонала
	Сущность деловой карьеры персонала. Виды деловой карьеры и их характеристики. Планирование и контроль деловой карьеры. Этапы деловой карьеры персонала. Мировые модели деловой карьеры персонала. Управление деловой карьерой персонала. Управление служебно-профессиональным продвижением персонала: виды, этапы.

	21. 
	Тема 4.4 Направления работы с кадровым резервом персонала
	Сущность кадрового резерва. Порядок формирования: этапы, квалификационные требования к должности, состав комиссии. Планирование и организация работы с резервом кадров. Контроль за работой с резервом кадров.

	22. 
	Тема 4.5 Нововведения в работе с персоналом
	Сущность управления нововведениями в кадровой работе. Принципы управления нововведениями в кадровой работе. Методы управления нововведениями в кадровой работе. Виды нововведений в кадровой работе: продуктовые, технологические и управленческие. Классификация нововведений в кадровой работе (по признакам). Факторы новаторской деятельности.

	23. 
	Раздел 5. Технологии управления поведением персонала
	

	24. 
	Тема 5.1 Поведение личности в организации
	Определение понятия «поведение человека». Социально-психологические характеристики личности. Основополагающие элементы, из которых складывается поведение человека: мотивация, восприятие, критериальная основа. Факторы поведения человека. Типология организационного поведения.

	25. 
	Тема 5.2 Мотивация и стимулирование труда персонала
	Определение понятий: «мотивация» и «стимулирование». Теории мотивации: процессуальные, содержательные. Стимулирующие системы в организации. 

	26. 
	Тема 5.3 Оплата труда персонала
	Сущность заработной платы. Организация заработной платы на предприятии. Политика предприятия в области оплаты труда. Государство как участник трудовых отношений. Тарифная система оплаты труда. Тарифная сетка. Тарифная ставка. Тарифные коэффициенты. Тарифно-квалификационные справочники. Надбавки, доплаты к тарифным ставкам и окладам. Районные коэффициенты. Формы и системы оплаты труда: сдельная, повременная и смешанная.



	27. 
	Тема 5.4 Этика деловых отношений
	Сущность этики. Общие закономерности межличностных отношений. Имидж делового человека. Риторика. Деловая беседа. Этика телефонного разговора. Правила Критики. 

	28. 
	Тема 5.5 Управление конфликтами и стрессами в организации
	Понятие конфликта. Сущность управления производственными и социальными конфликтами. Методы управления конфликтами. Методы управления стрессами.

	29. 
	Тема 5.6 Организационная культура как фактор управления поведением персонала
	Краткая история изучения организации  как культурного феномена. Определение понятия организационной культуры в контексте управления персоналом. Объективный и субъективный аспекты организационной культуры. Компоненты организационной культуры. Критерии анализа организационной культуры. Характеристика типов организационной культуры. Принципы формирования организационной культуры.



	30. 
	Тема 5.7 Безопасность труда персонала
	Сущность безопасности труда персонала. Классификация стрессоров и их последствий. Методы нейтрализации стрессоров. Направления безопасности организации. Принципы обеспечения безопасности организации. Система охраны труда и здоровья работников. Факторы безопасных и здоровых условий труда на производстве. Классификация производственных травм. Затраты на охрану труда.

	31. 
	Раздел 6. Планирование работы с персоналом
	

	32. 
	Тема 6.1 Основы кадрового планирования
	Кадровое планирование: место кадрового планирования в системе управления персоналом организации; виды, цели.  Планирование мероприятий. Планирование потенциала. Кадровый контроллинг.  Планирование потребности в персонале. Планирование привлечения персонала. Планирование трудовой адаптации. Планирование высвобождения. Планирование использования персонала. Планирование обучения, переподготовка и повышение квалификации персонала. Планирование деловой карьеры, служебно-профессионального продвижения. Планирование безопасности персонала. Планирование расходов на персонал.
Планирование производительности труда персонала. Факторы, оказывающие влияние на уровень и динамику производительности труда. Методы планирования производительности труда: прямого счета и пофакторный. Последствия повышения и снижения производительности труда. Классификация факторов роста производительности труда по внутреннему содержанию и сущности. Экономия рабочей силы. Основные этапы разработки программ управления производительностью труда. Принципы планирования роста производительности труда. Планирование потребности в персонале. Качественная потребность в персонале. Количественная потребность в персонале.  Основные методы расчета количественной потребности в персонале.



	33. 
	Тема 6.2 Основы маркетинга персонала
	История маркетингового развития.  Факторы, способствующие формированию персонал-маркетинговой концепции. Основные гипотезы изменения ценностей и ориентаций кандидатов на вакансии. Цели маркетинга персонала в организации. Подходы к определению состава и содержания задач маркетинга персонала. Функции маркетинга персонала: маркетинг как основной принцип управления, ориентированного на рынок; маркетинг как метод систематизированного поиска решений; маркетинг как средство достижения конкурентных преимуществ. Маркетинговая концепция управления персоналом. Два уровня формирования маркетинга персонала - стратегический и оперативный. Внешний и внутренний маркетинг персонала.



	34. 
	Тема 6.3 Нормирование труда
	Сущность нормирования труда. Основные понятия: «нормы времени», «нормы выработки», «нормы обслуживания», «нормы времени обслуживания», «нормы численности персонала», «нормы управляемости», «нормы соотношений». 

	35. 
	Раздел 7. Оценка результатов деятельности персонала
	

	36. 
	Тема 7.1 Анализ и описание работы и рабочего места
	Анализ работы. Описание работы. Основные методы анализа работы. Содержание работы. Масштаб работы. Сложность работы.  Отношения по работе. Модель рабочих мест. Описание рабочего места. 


	37. 
	Тема 7.2 Оценка результатов деятельности персонала
	Основные группы факторов, влияющих на результаты труда. Показатели результатов труда работника.  Основные методы оценки результатов труда управленческих работников.



	38. 
	Тема 7.3 Оценка эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом
	Коммерческая эффективность проекта совершенствования системы и технологии управления персоналом. Бюджетная эффективность проекта совершенствования системы и технологии управления персоналом.   Народнохозяйственная экономическая эффективность проекта совершенствования системы и технологии управления персоналом.   Чистый дисконтированный доход. Индекс доходности. Внутренняя норма доходности. Срок окупаемости. Рентабельность инвестиций. Дисконтирование. Экономические результаты совершенствования системы и технологии управления персоналом. Социальная эффективность проектов проекта совершенствования системы и технологии управления персоналом. Социальные результаты совершенствования системы и технологии управления персоналом. Затраты, связанные с совершенствованием управления персоналом. 



	39. 
	Тема 7.4  Аудит персонала
	Аудит персонала. Основные параметры аудита по функциям управления персоналом. Методологический инструментарий проведения проверки и анализа. Классификация типов аудита персонала.




4.2. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ЗАЧЕТА И ЭКЗАМЕНА. ИТОГОВЫЙ ТЕСТ. 

4.2.1.  Вопросы к зачету (1-45 вопросы) и экзамена:
40. Рынок трудовых ресурсов и основные его понятия.

41. Занятое население и безработица: формы, причины, последствия.

42. Раскройте содержание понятий «трудовые ресурсы» и «трудовой потенциал», объясните разницу между ними.

43. Раскройте содержание понятий «персонал» и «человеческие ресурсы», объясните разницу между ними.

44. Перечислите основные признаки персонала.
45. Что такое структура персонала? Дайте характеристику основным ее видам.

46. Перечислите признаки структурирования персонала.

47. Из каких основных частей состоит производственный персонал?

48. Дайте определение управленческому персоналу и раскройте его структуру.

49. Назовите основные подсистемы работы с персоналом, охарактеризуйте их.

50. Что такое "управление" как функция социальных систем?

51. Перечислите основные функции управления, дайте им характеристики.

52. Чем отличаются формальные управленческие отношения от неформальных? 

53. Определите специфику деятельности по управлению персоналом.

54. Дайте краткий очерк истории развития управления персоналом.

55. Концепция управления персоналом.

56. Система управления персоналом и ее структура.

57. Какие теории управления персоналом знаете? 

58. Что такое "методология управления"?

59. Чем отличается философия управления персоналом от философии организации?

60. Перечислите закономерности и принципы управления персоналом.

61. Что такое «методы управления персоналом»? 

62. В чем специфика психологических (личностных) методов управления персоналом?

63. С какой целью применяются социально-психологические методы управления персоналом?

64. Какова роль административных методов управления персоналом?

65. Каково предназначение экономических методов управления персоналом?

66. Стратегическое управление персоналом организации.

67. Сущность и принципы маркетинга персонала.

68. Государственная система управления персоналом.

69. Поведение личности в организации. 

70. Классификации стратегий поведения личности в организации.

71. Деловая этика общения в организации.

72. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала и ее основные составляющие: мотив, цель, потребность. 

73. Мотивированность трудовой деятельности персонала. 

74. Проанализируйте и оцените известные теории мотивации.

75. Управление конфликтами и стрессами в организации.

76. Наем, отбор и прием персонала. 

77. Подбор и расстановка персонала.

78. Деловая оценка персонала.

79. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала.

80. Какие виды адаптации персонала выделяют? Охарактеризуйте их.

81. От чего зависит успешность адаптации персонала?

82. Какая работа проводится с персоналом в целях адаптации?

83. Какие проблемы решает руководство в связи с высвобождением персонала?

84. Чем отличается "высвобождение" от "увольнения"? Какие виды увольнения выделяют?

85. Что такое "анализ работы"? Какие аспекты он включает?

86. Определите понятие "описание работы", выделите его параметры.

87. Какие методы используются при оценке результатов труда?

88. Дайте определение понятию "аудит персонала".

89. Перечислите параметры аудита по функциям управления персоналом.

90. Какие этапы аудита персонала выделяют?

91. Какие типы аудита персонала знаете? 

92. В чем заключается сущность заработной платы?

93. Что такое "тарифные сетки"?

94. Стратегии поведения человека в организации. 

95. Имиджеология и ее роль в деловом этикете.

96. Отношение к труду - важнейший признак характера труда. Сущность и показатели отношения к труду.

97. Наставничество и индивидуальное консультирование работников.

98. Личностные ресурсы социально-психологической адаптации персонала.

99. Социальное развитие организации как объект управления.

100. Обучение персонала.

101. Аттестация персонала.

102. Управление деловой карьерой персонала.

103. Работа с кадровым резервом организации. 

104. Управление нововведениями в кадровой работе. 

105. Служебно-профессиональное продвижение персонала.

106. Безопасность организации, труда и здоровья персонала.

107. Сущность экономического анализа, его основные задачи.

108. Виды экономического анализа и их классификация.

109. Способы обработки экономической информации.

110. Сущность нормирования труда.

111. Классификация норм и нормативов.

112. Классификация затрат рабочего времени.

113. Методы исследования затрат рабочего времени.

114. Расчет численности персонала.

115. Сущность, элементы и функции заработной платы.

116. Тарифная система оплаты труда.

117. Формы и системы заработной платы.

118. Бестарифная система оплаты труда.

119. Организация оплаты труда руководителей, специалистов и служащих.

120. Государственное регулирование оплаты труда.

121. Трудовые показатели и факторы, их определяющие.

122. Анализ использования рабочего времени.

123. Анализ производительности труда.

124. Анализ образования и использования средств фонда заработной платы и выплат социального характера.

125. Планирование роста производительности труда.

126. Планирование численности и состава кадров.

127. Планирование затрат на персонал.

128. Три вида эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом.

129. Оценка экономической эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом.

130. Оценка социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом.

4.2.2. Итоговый тест:

Укажите букву выбранного Вами ответа. В каждом вопросе только один правильный ответ.
1.  Персонал — это...
a) личный (штатный) состав организации, объединенный по профессиональным или другим признакам, выполняющий производственные или управленческие функции;
b) трудоспособная часть населения страны;
c) часть работников организации (юридически оформленных), выполняю​щая управленческие операции;
d) часть работников организации (юридически оформленных), выполняю​щая только производственные операции.
2. В практическое управление персоналом в любой организации включены: 

a) только служба управления персоналом;
b) все работники и все службы на предприятии; 
c) только линейные менеджеры;
d) все лица и все службы на предприятии, несущие ответственность за работу с персоналом.
3. Определите правильную последовательность работы с персоналом в организации:
Вариант a):  

1. Собрать информацию о персонале.
2. Определить цели планирования производства.
3. Спланировать потребность в персонале.
4. Спланировать использование персонала.
5. Спланировать расходы на персонал организации. 
Вариант b):  

1. Спланировать потребность в персонале.
2. Спланировать использование персонала.
3. Определить цели планирования производства.
4. Собрать информацию о персонале.
5. Спланировать расходы на персонал организации. 
Вариант c):  

1. Спланировать расходы на персонал организации.
2. Спланировать использование персонала.
3. Определить цели планирования производства.
4. Собрать информацию о персонале.
5. Спланировать потребность в персонале. 
Вариант d):   

1. Спланировать использование персонала.
2. Определить цели планирования производства.
3. Собрать информацию о персонале.
4. Спланировать расходы на персонал организации.
5. Спланировать потребность в персонале.
4. Современные концепции управления персоналом базируются ...
a) в основном на принципах и методах административного управления;
b) только на возрастающей роли личности работника;
c) с одной стороны, на принципах и методах административного управления,
d) а с другой стороны, на концепции всестороннего развития личности; 
e) в большей мере на необходимости директивного управления персоналом.
5.  Планирование человеческих ресурсов - это...
a) процесс определения потребности организации в человеческих ресурсах и разработки методов ее покрытия;
b) процесс выбора методов планирования;
c) совокупность балансовых, нормативных и математико-статистических ме​тодов планирования персонала;
d) совокупность различных планов.
6. Должностная инструкция:
a) перечень выполняемых задач, описание рабочих требований к исполне​нию, права, ответственность работника; 
b) перечень функций работника; 
c) описание рабочего места и требований к работнику, 
d) только описание рабочего места.
7. К внешнему движению персонала относят...
a) текучесть кадров;
b) квалификационное;
c) межцеховое;
d) все выше перечисленное.
8.  Набор персонала - это...
a) совокупность методов работы с персоналом;
b) создание резерва претендентов для занятия вакантных должностей;
c) отбор из некоторого числа претендентов;
d) определение источников покрытия потребности в персонале.
9. Компетенция персонала:
a)  знания, навыки, способность к общению; 

b) уровень общих знаний; 
c) способности к работе; 

d) уровень интеллекта.
10. Суть делегирования состоит:
a) передаче ответственности на более низкий уровень управления; 
b) передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низше​го звена;
c) в установлении приоритетов; 
d) в доверии к своим подчиненным.
11.  Профессиограмма...
a) раскрывает как содержание профессии, так и требования, которые она предъявляет к человеку; 
b) это «портрет» идеального сотрудника; 
c) тоже, что и должностная инструкция; 
d)  все выше перечисленное.
12. Маркетинг персонала включает:
a) выбор путей покрытия потребности в персонале;
b) уточнение данных, представленных претендентом на вакансию;
c) проведение тестирования;
d) проведение кадрового интервью.
13. Методы построения системы управления персоналом:
a) системный анализ, метод сравнений, декомпозиции и т. д.;
b) поисков и решений;
c) «разделяй и властвуй»;
d) ничего из выше перечисленного.
14. Стадии организационного проектирования системы управления персоналом: 
a) проектная подготовка, организационный общий проект, организационный рабочий проект;
b) миссия, цели, задачи, проект;
c) проектная подготовка, проектирование, внедрение;
d) все выше перечисленное.
15. Какие методы обучения на рабочем месте наиболее эффективны в процессе профессионального развития персонала?
a) ротация, использование инструкций, копирование, наставничество, делегирование полномочий; 
b) ротация, ролевые игры, учебные ситуации; 
c)  копирование, деловые игры, моделирование, ротация; 
d) деловые и ролевые игры.
16. В результате собеседования руководителя кадровой службы и претендента на занятие вакантной должности руководителя отдела рекламы, фирмы по торговле устройствами малой полиграфии, определены такие характеристики претендента:
a) Возраст —35 лет, мужчина;
b) Высшее образование в области станкостроения;
c) Опыт практической работы в качестве оператора ПЭВМ - 7 лет;
d) Опыт работы на руководящих должностях отсутствует;
e) Высокое умение работать на компьютере (на системном уровне);
f) Уровень коммуникабельности выше среднего;
g) Логическое мышление.
Определить возможные действия руководителя кадровой службы совместно с линейным менеджером в отношении претендента. 
a) необходимо взять на работу с испытательным сроком; 

b) необходимо пригласить на работу, выполнив большинство встречных требований претендента;
c)  необходимо взять на работу без испытательного срока; 

d) отказать в приеме, но занести данные в базу данных для дальнейшего сотрудничества.
17. Трудовые ресурсы как экономическая категория это...
a) физические и интеллектуальные способности в соответствии с условиями воспроизводства;
b) отражают отношения по поводу населения в соответствии с условиями воспроизводства рабочей силы;
c) цена труда;
d) стоимость рабочей силы.
18. Рациональный режим труда:
a) научно обоснованное чередование труда и отдыха;
b) жесткий распорядок дня;
c) гибкий график работы;
d) минимальная загруженность работника в рабочее время.
19.  Ключевые факторы, оказывающие воздействие на людей в процессе производства:
a) заработная плата, отношения с начальством; 
b) имидж организации, должность; 
c) взаимоотношения с коллегами и подчиненными. 
d) иерархическая структура, культура, рынок.
20. Составляющие стратегии управления персоналом:
a)  отбор, оценка, стимулирование, развитие персонала;
b) идеи, мысли, правила, процедуры;
c) миссия, цели, задачи;
d) генеральная стратегия управления организацией.
21. Расходы на персонал:
a) интегральный показатель, включающий все расходы, связанные с функционированием человеческого фактора;

b) один из показателей по труду; 
c) заработная плата; 

d) государственные дотации.
22. Источники покрытия потребности в персонале:
a) незаконная коммерческая деятельность;
b) «свои» люди и зарубежные партнеры;
c) биржи труда, учебные заведения, сотрудники организации;
d) обязательное государственное распределение молодых специалистов.
23. Содержательные теории мотивации основываются на:
a) концепции потребностей работника;
b) оценке соотношения усилий и получаемого результата;
c) анализе процесса выполнения работы;
d) представлении о справедливости вознаграждения.
24. Процессуальные теории мотивации основываются на:
a) представлении, что человек по природе своей ленив;
b) иерархии потребностей;
c) концепции значимости для человека процесса и выполнения работы;
d) концепции «гигиенических факторов».
25. Процесс воздействия на человека в целях побуждения его к определенным действиям путем пробуждения в нем определенных мотивов называется...
a) мотивированием; 
b) поощрением; 

c) манипулированием; 

d) стимулированием.
26. Согласно теории «X», менеджер должен: 
a) принуждать подчиненных к работе;
b) быть внимательным к подчиненным; 
c) понять их и стимулировать их работу; 
d) уважать подчиненных.
27. Согласно теории «У»:
a) работа не противна природе человека;
b) работа не дает людям удовлетворение;
c) работники пытаются получить от компании все, что можно;
d) работники не могут влиться в организацию.
28.  Ваш сотрудник отличается большой работоспособностью, активностью, может работать «запоем». Обычно, вслед за подъемом активности наступает период депрессии, упадка сил. Особенно, когда его усилия не подкрепляются успехом. Во взаимоотношениях с коллегами может быть вспыльчивы, прямолинеен, однако умеет влиять на окружающих. Скорее всего, Вы будете поручать ему работы:
a) работы с ярко выраженной цикличностью; 
b) спокойные, монотонные работы;
c) всегда активные, требующие постоянной работы с людьми; 
d) однообразные, не требующие частой перестройки с одних заданий на другие.
29.  Методами управления персоналом выступают...
a) организационно-распорядительные, демократические, либеральные; 
b) административно-командные, демократические; 
c)  организационно-распорядительные, экономические, социально-психо​логические; 
d) все выше перечисленное.
30. Корпоративная культура основана на:
a) разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях;
b) особенностях производства;
c) принятых в обществе формах поведения;
d) правилах, определяемых только руководством организации.
31.Процесс использования индивидуумов (сотрудников) для достижения целей компании — это:

a) управление человеческими ресурсами;
b) развитие человеческих ресурсов;
c) общее линейное руководство;
d) политика компании в области управления кадровым потенциалом.

32. Управление человеческими ресурсами — это:
a) процесс анализа трудовых операций и планирования человеческих ресурсов;
b) процесс использования индивидуумов (сотрудников) для достижения целей компании;
c) процесс управленческого воздействия на сотрудников;
d) среди перечисленных вариантов правильного нет.
33. Управление человеческими ресурсами помимо 5 специфических функций включает в себя:

a) политику организации в области управления человеческими ресурсами;
b) стратегическое управление персоналом;
c) общее линейное руководство;
d) наличие в организации высококлассного персонала.

34. Что из перечисленного не включается в состав 5 специфических функций управления человеческими ресурсами:

a) кадровое обеспечение;
b) вознаграждение;
c) развитие человеческих ресурсов;
d) социальная ответственность.

35. Осознанное воздействие руководителя на своих подчиненных с целью исполнения ими прямых должностных обязанностей и достижения поставленных целей трудовой деятельности, представляет собой:

a) кадровое обеспечение;
b) развитие человеческих ресурсов;
c) общее линейное руководство;
d) систему управления персоналом.

36. Система, в которой реализуются функции управления человеческими ресурсами организации — это:
a) система управления персоналом

b) система линейного руководства персоналом

c) система управления предприятием

d) система реализации трудового потенциала организации
37. Управление формированием конкурентоспособного трудового потенциала организации с учетом динамики внутренней и внешней среды, обеспечивающее выживаемость организации и достижение ею целей деятельности в долгосрочном периоде, называется:
a) трудовое управление персоналом

b) тактическое управление персоналом

c) стратегическое управление персоналом

d) административное управление персоналом
38. Что из перечисленного не относится к принципам стратегического управления персоналом:
a) долгосрочность оцениваемых перспектив и принимаемых решений

b) интегрированность процессов управления персоналом

c) партнерство как форма взаимодействия между руководством и исполнителями

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

39. Методический процесс определения навыков, обязанностей и знаний, которые нужны для выполнения трудовых действий в организации, называется:
a) анализ работы

b) маркетинг персонала

c) разработка стандартов выполнения работы

d) планирование трудовой деятельности

40. Совокупность заданий, которые должны быть выполнены для того, чтобы организация достигла своих целей, составляют:
a) работу

b) должность

c) квалификационные требования

d) права и обязанности работника

41. Набор заданий, выполняемых одним человеком, и возлагаемая на него ответственность, составляют:
a) работу

b) должность

c) квалификационные требования

d) стандарты выполнения работы

42. Документ, в котором сообщается информация относительно рабочих заданий, обязанностей и ответственности, связанных с конкретной должностью, называется:
a) должностная инструкция

b) перечень квалификационных требований

c) положение о правах и обязанностях работника

d) трудовой договор

43. Процесс выявления потребности организации в человеческих ресурсах и составления планов по удовлетворению этих потребностей, называется:
a) прогноз потребности в персонале

b) планирование человеческих ресурсов

c) разработка программы по созданию резерва

d) планирование преемственности

44. Что из перечисленного является методикой прогнозирования потребности в персонале:
a) планирование с нулевого уровня

b) планирование на основе управленческих оценок

c) планирование с использованием математических моделей

d) все вышеперечисленные варианты

45. Текучесть кадров — это:
a) увольнение работников по причинам, не связанным с производственной необходимостью

b) увольнение работников, проработавших в организации в течение года

c) увольнение работников по причинам, связанным с производственной необходимостью

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

46. Коэффициент текучести кадров представляет собой выраженное в процентах частное от деления:
a) количества уволившихся за период на среднее количество сотрудников за этот же период

b) количества сотрудников, проработавших в организации в течение всего анализируемого периода на количество сотрудников на начало анализируемого периода

c) количества уволившихся за период на количество сотрудников на начало анализируемого периода

d) количества сотрудников, проработавших в организации в течение всего анализируемого периода на среднее количество сотрудников за этот же период

47. Коэффициент выживаемости представляет собой выраженное в процентах частное от деления:
a) количества уволившихся за период на среднее количество сотрудников за этот же период

b) количества сотрудников, проработавших в организации в течение всего анализируемого периода на количество сотрудников на начало анализируемого периода

c) количества уволившихся за период на количество сотрудников на начало анализируемого периода

d) количества сотрудников, проработавших в организации в течение всего анализируемого периода на среднее количество сотрудников за этот же период

48. Планирование преемственности — это:
a) разработка программы кадровых перестановок

b) увольнение прежних сотрудников и наем более квалифицированных

c) осуществление возможных замещений

d) процесс, в ходе которого на случай освобождения управленческой должности обеспечивается наличие квалифицированного сотрудника, способного занять эту должность

49. Корректировочные мероприятия по увеличению гибкости управления занятостью работников применяются в случае:
a) прогнозируемого недостатка работников

b) прогнозируемого избытка работников

c) прогнозируемого равновесия работников

d) среди перечисленных вариантов правильного нет
50. Корректировочные мероприятия по удержанию и привлечению работников применяются в случае:
a) прогнозируемого недостатка работников

b) прогнозируемого избытка работников

c) прогнозируемого равновесия работников

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

51. При обзоре и оценке внутренних и внешних источников привлечения кандидатов учитывается соотношение между кандидатами, привлеченными из числа работников компании, и кандидатами, привлеченными извне, равное:
a) 1:5

b) 3:5

c) 5:1

d) 5:3

52. Что из перечисленного не относится к корректировочным мероприятиям по увеличению гибкости управления занятостью работников:
a) ограниченный наем

b) реинжиниринг бизнеса

c) пересмотр системы вознаграждения

d) изменение стандартов отбора

53. Деятельность по поиску и привлечению потенциальных работников, подходящих для занятия вакантных должностей, называется:
a) подбор

b) набор

c) отбор

d) рекрутмент

54. Процесс выбора из группы кандидатов на вакантную должность наиболее подходящего работника, называется:

a) набор

b) наем

c) отбор

d) рекрутмент

55. Длительный процесс, в ходе которого человек ставит карьерные цели и находит способы достичь их, называется:
a) индивидуальное планирование карьеры

b) развитие карьеры

c) планирование карьеры сотрудника

d) карьерный путь

56. Определение организацией путей и направлений, в которых организация собирается развивать работников, называется:
a) организационное планирование карьеры

b) организационное развитие карьеры

c) организационный карьерный путь

d) все вышеперечисленные варианты

57. Традиционный карьерный путь — это:

a) поступательное продвижение сотрудника вверх по вертикали

b) как вертикальная последовательность должностей, так и ряд возможностей в горизонтальной плоскости

c) приобретение полезных знаний и навыков, позволяющих более профессионально исполнять обязанности по текущей должности

d) развитие карьеры по пути углубления узкопрофессиональных навыков и знаний

58. Сжатая характеристика человека как работника, предназначенная заинтересовать работодателя в личной встрече с потенциальным сотрудником, называется:
a) резюме

b) объявление «ищу работу»

c) сопроводительное письмо

d) совокупность всех перечисленных вариантов

59. Сетевой карьерный путь — это:
a) поступательное продвижение сотрудника вверх по вертикали

b) вертикальная последовательность должностей и ряд возможностей в горизонтальной плоскости

c) приобретение полезных знаний и навыков, позволяющих более профессионально исполнять обязанности по текущей должности

d) развитие карьеры по пути углубления узкопрофессиональных навыков и знаний

60. Карьерный путь дополнительных навыков — это:
a) побочные, дополнительные действия, предпринимаемые сотрудником в рамках компании-работодателя с целью повысить свою ценность для нее и приобрести достаточную степень незаменимости на своем рабочем месте

b) как вертикальная последовательность должностей, так и ряд возможностей в горизонтальной плоскости

c) приобретение полезных знаний и навыков, позволяющих более профессионально исполнять обязанности по текущей должности

d) развитие карьеры по пути углубления узкопрофессиональных навыков и знаний

61. Двойной карьерный путь — это:
a) развитие карьеры по пути расширения управленческих полномочий

b) как вертикальная последовательность должностей, так и ряд возможностей в горизонтальной плоскости

c) приобретение полезных знаний и навыков, позволяющих более профессионально исполнять обязанности по текущей должности

d) развитие карьеры по пути углубления узкопрофессиональных навыков и знаний

62. Сопроводительное письмо — это:
a) аргументация востребованности кандидата на искомом рабочем месте

b) сжатая характеристика человека как уникального работника, предназначенная заинтересовать работодателя в личной встрече с потенциальным сотрудником

c) документ, в котором в полном объеме раскрываются личные данные, образование и научная деятельность ищущего работу

d) расширенный вид резюме

63. Процесс обучения сотрудников состоит из:
a) 3 шагов

b) 5 шагов

c) 7 шагов

d) 10 шагов

 64. Определение потребности в обучении происходит путем анализа:
a) организации в целом

b) комплекса тактических задач, необходимых для достижения целей

c) индивидуальных потребностей обучения

d) все выше перечисленные варианты

65. Приспособление и постепенное вхождение работника в производственные условия, характерные для организации-работодателя, называется:
a) трудовая адаптация

b) профессиональная адаптация

c) социально-психологическая адаптация

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

66. Что из перечисленного не является функцией трудовой адаптации:
a) введение новичка в рабочую группу

b) поощрение помощи новичку со стороны опытных работников

c) формирование у новичка системы знаний о компании-работодателе

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

67. Что из перечисленного не является предметом общей адаптации сотрудника:

a) функции подразделения, на работу в которое поступает сотрудник

b) информация о руководителях

c) механизм компенсации ущерба, нанесенного работником организации

d) оплата труда

68. Что из перечисленного не является предметом специальной адаптации сотрудника:
a) рабочие обязанности и ответственность

b) возможности обучения на работе

c) взаимоотношения с другими подразделениями

d) отношения с местными и общегосударственными инспекциями

69. Что из перечисленного не является формой адаптации персонала:

a) адаптация молодых специалистов на должностях мастеров и специалистов продолжительностью до 3 лет

b) собственно развитие человеческих ресурсов организации на протяжении всего периода работы до ухода конкретного сотрудника на пенсию

c) введение в должность руководящего работника продолжительностью до 1 года

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

70. При каком методе обучения субъектом обучения являются только менеджеры и профессионалы:
a) деловые игры

b) корпоративные университеты

c) аудиторные программы

d) ученичество

71. Что из перечисленного не является методом оценки деятельности сотрудников:

a) 360 градусов

b) критические эпизоды

c) выборочное голосование

d) принудительное распределение

72. Что из перечисленного является методом оценки деятельности сотрудников:

a) 360 градусов

b) критические эпизоды

c) принудительное распределение

d) все выше перечисленные варианты

73. Метод оценки деятельности сотрудников, при котором проводится всесторонняя оценка на основе информации, поступающей из различных источников внутри фирмы, а также за ее пределами, называется:
a) рейтинговые шкалы

b) рабочие стандарты

c) ранжирование

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

74. Метод оценки деятельности сотрудников, при котором анализируются записи непосредственного начальника о наиболее успешных и крайне неудачных действиях, предпринятых сотрудником на рабочем месте за оценочный период, называется:
a) рабочие стандарты

b) критические эпизоды

c) принудительное распределение

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

75. Метод оценки деятельности сотрудников, при котором деятельность сотрудника сопоставляется с определенным ранее или ожидаемым уровнем выработки, называется:
a) ранжирование

b) принудительное распределение

c) критические эпизоды

d) рабочие стандарты

76. Метод оценки деятельности сотрудников, сочетающий элементы традиционной оценочной шкалы и критического эпизода, называется:
a) рейтинговые шкалы поведенческих якорей

b) рейтинговые шкалы критических эпизодов

c) рейтинговые шкалы принудительного распределения

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

77. Собеседование по результатам оценки деятельности сотрудников называется:
a) оценочное интервью

b) рабочее интервью

c) выборочное интервью

d) рейтинговое интервью

78. Прямое денежное вознаграждение — это:
a) выплаты, которые человек получает в форме заработной платы, премий и комиссионных

b) денежные выплаты работнику со стороны работодателя в виде оплаты отпусков, больничных, лечения, образования, питания, транспорта и пр.

c) удовлетворение, получаемое человеком от самой работы или от психологической / физической среды, в которой находится работник

d) все выше перечисленные варианты

79. Метод оценки деятельности сотрудников, при котором сотрудники распределяются в ряд в соответствии с уровнем выполнения ими деятельности по одиночному либо комплексному критерию, называется:
a) рабочие стандарты

b) критические эпизоды

c) рейтинговые шкалы поведенческих якорей

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

80. Косвенное денежное вознаграждение — это:

a) выплаты, которые человек получает в форме заработной платы, премий и комиссионных

b) денежные выплаты работнику со стороны работодателя в виде оплаты отпусков, больничных, лечения, образования, питания, транспорта и пр.

c) удовлетворение, получаемое человеком от самой работы или от психологической / физической среды, в которой находится работник

d) все выше перечисленные варианты

81. Нематериальное вознаграждение — это:
a) выплаты, которые человек получает в форме заработной платы, премий и комиссионных

b) денежные выплаты работнику со стороны работодателя в виде оплаты отпусков, больничных, лечения, образования, питания, транспорта и пр.

c) удовлетворение, получаемое человеком от самой работы или от психологической / физической среды, в которой находится работник

d) все выше перечисленные варианты

82. Выплаты, которые человек получает в форме заработной платы, премий и комиссионных, представляют собой:
a) прямое денежное вознаграждение

b) косвенное денежное вознаграждение

c) нематериальное вознаграждение

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

83. Денежные выплаты работнику со стороны работодателя в виде оплаты отпусков, больничных, лечения, образования, питания, транспорта, представляют собой:
a) прямое денежное вознаграждение

b) косвенное денежное вознаграждение

c) нематериальное вознаграждение

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

84. Удовлетворение, получаемое человеком от самой работы или от психологической / физической среды, в которой находится работник, представляет собой:

a) прямое денежное вознаграждение

b) косвенное денежное вознаграждение

c) нематериальное вознаграждение

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

85. Система вознаграждения персонала организации состоит из:
a) прямого денежного вознаграждения

b) косвенного денежного вознаграждения

c) нематериального вознаграждения

d) все выше перечисленные варианты

86. Что из перечисленного относится к денежному виду вознаграждения, выплачиваемому по усмотрению работодателя:
a) выплаты за нерабочее время

b) пособия по охране здоровья

c) премии

d) все выше перечисленные варианты

87. Что из перечисленного относится к денежному виду вознаграждения, выплачиваемому по усмотрению работодателя:
a) выплаты за нерабочее время

b) оплата отпусков и больничных

c) пособия по безработице

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

88. Стойкая утрата трудоспособности — это:
a) обратимая потеря трудовой функции человека

b) количественно-качественная характеристика нарушения структуры и функции организма

c) необратимая потеря функции, которая не восстановится до конца жизни человека, несмотря на любую медицинскую помощь

d) все выше перечисленные варианты

 89. Длительная утрата трудоспособности предполагает обратимую потерю трудовой функции человека продолжительностью:
a) более 7 дн.

b) более 14 дн.

c) более 21 дн.

d) все выше перечисленные варианты

90. Кратковременная утрата трудоспособности предполагает обратимую потерю трудовой функции человека продолжительностью:
a) менее 31 дн.

b) менее 28 дн.

c) менее 21 дн.

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

91. Добровольное общественное объединение граждан, связанных общими производственными, профессиональными интересами по роду их деятельности, создаваемое в целях представительства и защиты их социально-трудовых прав и интересов, называется:
a) работодатель

b) профессиональный союз

c) социальное партнерство в сфере труда

d) коллективный работодатель

92. Правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения в организации или у индивидуального предпринимателя и заключаемый работниками и работодателем в лице их представителей, называется:
a) коллективный договор

b) профессиональный пакт

c) договор о социальном партнерстве

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

93. Наказание работника, который не отвечает установленным стандартам или не соблюдает нормы, принятые в организации, называется:
a) дисциплинарный проступок

b) дисциплинарное взыскание

c) дисциплина труда

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

 94. Обязательное для всех работников подчинение правилам поведения, действующим на предприятии и определенным в соответствии с законодательством и трудовым договором, называется:
a) общие положения

b) дисциплина труда

c) правила внутреннего трудового распорядка

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

95. Неисполнение или ненадлежащее исполнение работником по его вине возложенных на него трудовых обязанностей называется:
a) дисциплинарный проступок

b) дисциплинарное взыскание

c) дисциплина труда

d) среди перечисленных вариантов правильного нет

96. Конфликт — это особый вид взаимодействия субъектов организации, при котором:

a) действия одной стороны, столкнувшись с противодействием другой, делают невозможным реализацию ее целей и интересов

b) действия одной стороны могут создать конфликтную ситуацию для другой стороны

c) действия одной стороны вызывают активное противодействие другой стороны

d) действия одной стороны, столкнувшись с противодействие другой, приводят к открытым взаимным обвинениям

97. Условием возникновения конфликта является:
a) конфликтная ситуация

b) инцидент

c) активизация деятельности одной из сторон конфликта

d) ущемление интересов одной из сторон

98. В зависимости от направленности воздействия конфликты бывают:
a) вертикальные и горизонтальные

b) открытые и скрытые

c) антагонистические и компромиссные

d) все перечисленные ранее варианты

99. Конфликт, при котором война идет до победы какой-либо одной стороны называется:
a) антагонистический

b) межличностный

c) горизонтальный

d) скрытый

100. К причинам возникновения конфликтов относятся:
a) ограниченность ресурсов

b) различие или пересечение интересов членов организации

c) неудовлетворительные коммуникации

d) все перечисленные варианты

101. На предконфликтной стадии развития конфликта:
a) инцидент и открытые конфликтные взаимодействия отсутствуют

b) имеются ясно выраженная установка на борьбу с соперником и инцидент

c) конфликтные взаимодействия и инцидент прекращаются

d) имеются ярко выраженные столкновения

102. Подсистема информационного обеспечения системы управления персоналом выполняет следующие функции:
a) ведение учета и статистики персонала, проведение патентно-лицензионной деятельности

b) согласование распорядительных и иных документов по управлению персоналом

c) организация рекламы, поддержание взаимосвязи с внешними источниками

d) учет приема, перемещений, поощрений и увольнений персонала

103. Уклонение как стиль поведения в конфликтной ситуации предполагает, что:
a) исход конфликта для индивида не особенно важен

b) индивид соглашается на требования и претензии противостоящей стороны

c) вырабатывается промежуточное решение, устраивающее обе стороны

d) участники ищут решение за счет взаимных уступок

104. Удовлетворяющие факторы — это:
a) факторы, необходимые людям для оправдания минимальных усилий, затраченных на работу

b) факторы, которые стимулируют людей прикладывать к работе больше энергии, усилий и энтузиазма

c) факторы, простое увеличение которых стимулирует на более упорную работу даже после того, как сотрудники уже были удовлетворены ими

d) факторы, вызывающие удовлетворение от выполнения какого-либо задания

105. Система управления персоналом предполагает:
a) формирование целей, функций, организационной структуры управления персоналом и т.д.

b) рассмотрение сущности персонала организации как объекта управления

c) организацию найма, отбора, приема персонала, профориентацию и адаптацию

d) организационно-практические подходы к формированию механизма реализации функционирования организации

106. Поведение человека в процессе труда определяется:
a) внутренним распорядком организации

b) трудовым кодексом РФ

c) организационной культурой

d) глубоко заложенными в людях потребностями, жизненным опытом и индивидуальными системами ценностей

107. Актуальные проблемы в коллективах современных организаций:

a) формирование коллектива из высококвалифицированных специалистов, осознание двойственной природы человека в организации, отсутствие координации совместной деятельности

b) информационный вакуум, отставание от ведущих стран мир по управленческим технологиям, разрастание социальной напряженности

c) кризис мотивации, необходимость развития у современных работников новых групп способностей, негативная трансформация представления работников о трудовой деятельности

d) развитие иждивенческих настроений в среде работников, борьба за лидерство, нежелание идти на компромисс

108. Проблемы российского трудового менталитета определяются:
a) полярностью психологического портрета российского работника

b) иждивенчеством, как формой проявления ментальности

c) недоверием к власти

d) отсутствием свободы в выборе профессии

109. Иерархия потребностей А. Маслоу выделяет следующие основные категории потребностей
a) физиологические, в безопасности, социальные, в уважении, в самовыражении

b) стремление к успеху, стремление к власти, стремление к признанию

c) гигиенические и мотивационные

d) низшие, промежуточные, высшие

110. Оплата труда является мотивирующим факторов только в том случае, если она:
a) непосредственно зависит от результатов труда

b) больше прожиточного минимума

c) меньше прожиточного минимума.

d) не зависит участия в деятельности организации

111. К единовременным премиям относят:
a) возможность участия в прибылях

b) беспроцентные займы

c) разовые вознаграждения за успешное проведение определенной операции

d) поощрение усилий по достижению специфических целей

112. Сдельная оплата труда — это:
a) оплата труда, зависящая от качества выполнения служебных обязанностей

b) оплата труда, зависящая от количества произведенной продукции или оказанных услуг

c) оценочная оплата труда на основании количественных показателей, характеризующих качество и количество труда за определенный период времени

d) дополнительные выплаты нерегулярного характера

113. Премиальная система — это:
a) оплата труда, зависящая от качества выполнения служебных обязанностей

b) оплата труда, зависящая от количества произведенной продукции или оказанных услуг

c) оценочная оплата труда на основании количественных показателей, характеризующих качество и количество труда за определенный период времени

d) дополнительные выплаты нерегулярного характера

114. Коллектив организации — это:
a) учредители организации, вложившие значительные материальные средства в ее создание и развитие

b) группа лиц, с которыми непосредственно контактирует администрация организации при решении практических задач

c) объединение сотрудников организации, осуществляющих совместную трудовую деятельность для достижения общих целей

d) группа лиц, объединенных общими интересами и связанных неформальными отношениями

115. Подсистема общего и линейного руководства осуществляет:
a) организацию найма персонала, собеседования, оценки, перемещений, поощрений и увольнения

b) управление организацией в целом, управление отдельными и функциональными подразделениями

c) управление производственными конфликтами и стрессами

d) обучение, переподготовку и повышение квалификации, введение в должность и адаптацию новых работников

116. Подсистема обеспечения нормальных условий труда выполняет следующие функции:
a) управление производственными конфликтами и стрессами

b) анализ сложившейся структуры управления

c) соблюдение требований психофизиологии и эргономики труда, соблюдение требований промышленной эстетики, охрана труда и окружающей среды

d) организацию рационализаторской и изобретательской деятельности

117. Подсистема управления развитием персонала осуществляет:
a) организацию найма персонала, собеседования, оценки, перемещений, поощрений и увольнения

b) управление мотивацией трудового поведения, разработку форм морального поощрения персонала

c) управление занятостью, делопроизводственное обеспечение системы управления персоналом

d) обучение, переподготовку и повышение квалификации, введение в должность и адаптацию новых работников

118. Подсистема правового обеспечения системы управления персоналом осуществляет:
a) нормирование и тарификация трудового процесса, разработка систем оплаты труда

b) разработку штатного расписания, разработку и реализацию рекомендаций по развитию стилей и методов руководства

c) ведение учета и статистики персонала, информационное и техническое обеспечение системы управления персоналом

d) согласование распорядительных и иных документов по управлению персоналом

119. Главным фактором, определяющим эффективность мотивации, является:
a) отличное трудовое поведение

b) восприятие индивидом ценности вознаграждения

c) оценка результата выполнения работы

d) учет величины затраченных усилий на выполнение работы
120. Оплата труда является мотивирующим факторов только в том случае, если она:
a) непосредственно зависит от результатов труда

b) больше прожиточного минимума

c) меньше прожиточного минимума

d) не зависит участия в деятельности организации
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	Практическое занятие Методика «Дискуссионные качели»

	13
	Тема 3.3. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала
	Технология игрового обучения
	Организационно-деятельностная игра

	14
	Тема 3.4. Деловая оценка персонала
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения 

Информационная технология обучения 

Технология группового обучения

Технология проектного обучения 

Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология игрового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика «Дискуссионные качели»

Лекция-визуализация

Метод case-stady
Групповая динамика

Организационно-деятельностная игра

Методика развития критического мышления

	15
	Тема 3.5. Организация труда персонала
	Технология проблемного обучения
	Проблемная лекция

	16
	Тема 3.6. Увольнение и высвобождение персонала
	Технология проблемного обучения
	Проблемная лекция

	17
	Раздел 4. Технологии управления развитием персонала
	
	

	18
	Тема 4.1. Социальное развитие персонала
	Технология игрового обучения
	Организационно-деятельностная игра

	19
	Тема4.2.Обучение персонала
	Информационная технология обучения
	Лекция-визуализация



	20
	Тема 4.3 Деловая карьера и служебно-профессиональное продвижение персонала
	Технология группового обучения


	Практическое занятие Групповая динамика



	21
	Тема 4.4 Направления работы с кадровым резервом персонала
	Технология группового обучения


	Практическое занятие Групповая динамика

	22
	Тема 4.5 Нововведения в работе с персоналом
	Информационная технология обучения
	Практическое занятие

	23
	Раздел 5. Технологии управления поведением персонала
	
	

	24
	Тема 5.1 Поведение личности в организации
	Технология игрового обучения
	Организационно-деятельностная игра

	25
	Тема 5.2 Мотивация и стимулирование труда персонала
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения


	Практическое занятие

	26
	Тема 5.3 Оплата труда персонала
	Технология проектного обучения
	Метод case-stady

	27
	Тема 5.4 Этика деловых отношений
	Технология игрового обучения
	Организационно-деятельностная игра

	28
	Тема 5.5 Управление конфликтами и стрессами в организации
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Практическое занятие

	29
	Тема 5.6 Организационная культура как фактор управления поведением персонала
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения 

Информационная технология обучения 

Технология группового обучения

Технология проектного обучения 

Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология игрового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика «Дискуссионные качели»

Лекция-визуализация

Метод case-stady
Групповая динамика

Организационно-деятельностная игра

Методика развития критического мышления

	30
	Тема 5.7 Безопасность труда персонала
	Технология игрового обучения
	Организационно-деятельностная игра

	31
	Раздел 6. Планирование работы с персоналом
	
	

	32
	Тема 6.1 Основы кадрового планирования
	Технология проектного обучения
	Практическое занятие Групповая динамика



	33
	Тема 6.2 Основы маркетинга персонала
	Информационная технология обучения
	Лекция-визуализация



	34
	Тема 6.3 Нормирование труда
	Технология проблемного обучения


	Проблемная лекция

	35
	Раздел 7. Оценка результатов деятельности персонала
	Технология проблемного обучения


	Проблемная лекция

	36
	Тема 7.1 Анализ и описание работы и рабочего места
	Технология контекстного обучения
	Практическое занятие Методика «Дискуссионные качели»

	37
	Тема 7.2 Оценка результатов деятельности персонала
	Технология проблемного обучения


	Проблемная лекция

	38
	Тема 7.3 Оценка эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Практическое занятие

	39
	Тема 7.4  Аудит персонала
	Технология игрового обучения
	Организационно-деятельностная игра


6.САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА БАКАЛАВРА (СРБ)
6.1. ВИДЫ СРБ 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1
	Раздел 1.  Методология управления персоналом
	
	20

	2
	Тема 1.1. Эволюция управленческой мысли
	Курсовой проект
 
	5


	3
	Тема. 1.2. Философия и концепция управления персоналом
	Доклад
	5


	4
	Тема1.3.Методы управления персоналом
	Собеседование
	5


	5
	Тема1.4.Стратегическое управление персоналом
	Реферат 
	5

	6
	Раздел 2. Человеческие ресурсы трудовой деятельности
	
	20



	7
	Тема 2.1. Персонал как субъект и объект управления 
	Реферат
	5

	8
	Тема 2.2. Компетентностный подход  к управлению персоналом
	Доклад, Собеседование
	5 и 5

	9
	Тема 2.3. Система управления персоналом: цели, функции, структура
	Курсовой проект
	5

	10
	Раздел 3. Технологии управления персоналом
	
	20

	11
	Тема 3.1. Найм и отбор персонала
	Курсовой проект

	5

	12
	Тема 3.2. Распределение персонала
	Доклад
	3

	13
	Тема 3.3. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала
	Доклад
	2

	14
	Тема 3.4. Деловая оценка персонала
	Реферат 
	3

	15
	Тема 3.5. Организация труда персонала
	Собеседование
	5

	16
	Тема 3.6. Увольнение и высвобождение персонала
	Реферат
	2

	17
	Раздел 4. Технологии управления развитием персонала
	
	20

	18
	Тема 4.1. Социальное развитие персонала
	Реферат
	3

	19
	Тема4.2.Обучение персонала
	Реферат 
	2

	20
	Тема 4.3 Деловая карьера и служебно-профессиональное продвижение персонала
	Курсовой проект,
Собеседование

	5 и 5

	21
	Тема 4.4 Направления работы с кадровым резервом персонала
	Доклад
	3

	22
	Тема 4.5 Нововведения в работе с персоналом
	Доклад
	2

	23
	Раздел 5. Технологии управления поведением персонала
	
	17

	24
	Тема 5.1 Поведение личности в организации
	Собеседование
	2

	25
	Тема 5.2 Мотивация и стимулирование труда персонала
	Собеседование
	3

	26
	Тема 5.3 Оплата труда персонала
	Доклад
	3

	27
	Тема 5.4 Этика деловых отношений
	Реферат
	3

	28
	Тема 5.5 Управление конфликтами и стрессами в организации
	Реферат 
	2

	29
	Тема 5.6 Организационная культура как фактор управления поведением персонала
	Курсовой проект

	2

	30
	Тема 5.7 Безопасность труда персонала
	Доклад
	2

	31
	Раздел 6. Планирование работы с персоналом
	
	20

	32
	Тема 6.1 Основы кадрового планирования
	Реферат, доклад 
	5 и 5

	33
	Тема 6.2 Основы маркетинга персонала
	Собеседование
	5

	34
	Тема 6.3 Нормирование труда
	Курсовой проект

	5

	35
	Раздел 7. Оценка результатов деятельности персонала
	
	21

	36
	Тема 7.1 Анализ и описание работы и рабочего места
	Реферат
	6

	37
	Тема 7.2 Оценка результатов деятельности персонала
	Собеседование
	6

	38
	Тема 7.3 Оценка эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом
	Курсовой проект


	3

	39
	Тема 7.4  Аудит персонала
	Доклад
	6

	40
	Разделы 1-7 (весь объем дисциплины)
	Тестирование письменное, компьютерное 
	6

	
	Итого
	
	144


6.2. ГРАФИК САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
Семестр № 5
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	Собеседование
	Сб
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	

	Доклад
	Тр
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	

	Курсовой проект
	ИДЗ
	
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	

	Реферат
	РЕФ
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	


Семестр № 6
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	Собеседование
	Сб
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	

	Тестирование письменное, компьютерное
	ТСп, ТСк
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	

	Доклад
	Тр
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	

	Реферат
	РЕФ
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	


6.3. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ 
1. Теории и концепции развития социально-трудовых отношений (теории занятости, теории мотивации). 

2. Труд как фактор экономической динамики.

3. Человеческий капитал как общественное богатство, его структура и роль в современной экономике.

4. Рынок труда, его функционирование и развитие (занятость населения; безработица и ее социально-экономические последствия, пути минимизации).

5. Стимулирование и оплата труда работников (организация заработной платы и обеспечение ее взаимосвязи с квалификацией персонала и результативностью производства; воспроизводственная и мотивационная функция заработной платы).

6. Инвестиции в человеческий капитал (проблемы качества рабочей силы, проблемы подготовки и переподготовки рабочей силы, проблемы повышения квалификации кадров, формирование конкурентноспособности работников и др.).

7. Производительность и эффективность труда (методы измерения, факторы и резервы).

8. Условия, охрана и безопасность труда.

9. Федеральный, региональный, муниципальный и корпоративный аспекты регулирования социально-трудовых отношений (активное влияние социально-трудовых отношений на развитие экономики и ее отраслей).

10. Социальное страхование и социальная защита населения (типы и формы обеспечения, пенсионная система и перспективы ее развития).

11. Управление персоналом и человеческими ресурсами как условие роста эффективности экономики труда (цели, функции, методы, принципы, эволюция подходов, кадровая политика и стратегия). 

12. Зарубежный опыт регулирования социально-трудовых отношений и перспективы его использования в России.

13. Исследование связи эффективности управления и стиля управления персоналом.

14. Роль личностных качеств в успешности управленческой деятельности.

15. Роль ситуационных параметров в управленческой деятельности.

16. Изучение особенностей делового общения.

17. Изучение гендерных различий в моделях управления.

18. Изучение параметров эффективности работы группы.

19. Выделение типов руководителей  и оценка их эффективности.

20. Выделение критериев работоспособности групп.

21. Исследование способов управленческого воздействия и эффективности работы групп.

22. Исследование особенностей мотивационной сферы личности руководителя.

23. Изучение личностных особенностей руководителя.

24. Оценка организационной культуры персонала.

25. Формирование организационной культуры персонала.

26. Влияние организационной культуры на организационную эффективность.

27. Управление организационным развитием.

28. Управление организационной адаптацией персонала.

29. Управление профессиональной ориентацией персонала.

30. Управление использованием персонала.

31. Управление карьерой персонала.

32. Организация системы обучения персонала.

33. Управление организационными конфликтами.

34. Исследование конформизма как условия организационного развития.

35. Региональная политика занятости.

36. Организация заработной платы на предприятии.

37. Дифференциация доходов и заработной платы.

38. Управление занятостью в регионе.

39. Управление производительностью труда.

40. Оценка результатов труда персонала.

41. Анализ уровня жизни населения: региональный аспект.

42. Методы оценки эффективности использования персонала.

43. Образовательный сигнал в практике отбора персонала.

44. Социально-экономические резервы роста производительности труда.

45. Эффективность использования трудового потенциала организации.

46. Основные направления регулирования рынка труда Белгорода и Белгородской области.

47. Трудовой потенциал предприятия: формирования и развитие.

48. Биржа труда и ее роль в регулировании рыночных отношений.

49. Государственное регулирование занятости и его эффективность.

50. Мотивация труда.

51. Современное состояние рынка труда в России.

52. Международное разделение труда.

53. Нормирование труда на предприятии.

54. Организация труда на производстве.

55. Особенности формирования и тенденции развития человеческого капитала в России.

56. Состав персонала организации и направления повышения эффективности его использования.

57. Современное развитие аутсорсинга в России.

58. Организация управленческого труда на предприятии.

59. Анализ затрат на персонал в организации.

60. Зарубежный опыт управления человеческими ресурсами и возможности его использования на российских предприятиях

61. Основные факторы повышения роли персонала в постиндустриальгном обществе.

62. Теории человеческого и социального капитала.

63. Социальное партнерство в сфере трудовых отношений.

64. Территориальная и профессиональная мобильность работников на рынке труда.

65.  Внутрифирменный рынок труда как основа формирования социально-трудовых отношений.

66. Поддержка предпринимательства и самозанятость граждан – одно из направлений регулирования рынка труда.

67. Влияние международной миграции на рынки труда.

68. Дискриминация на рынке труда.

69. Рабочая сила как товар и его особенности. Факторы, определяющие величину стоимости товара рабочая сила.

70. Зарубежный и отечественный опыт организации заработной платы.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
	№ п/п
	
Разделы, темы, модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	1
	2
	3
	4

	
	Раздел 1.  Методология управления персоналом
	ОК-13, ОК-22, ПК73
	
	

	1
	Тема 1.1. Эволюция управленческой мысли
	ОК-22
	З-1
	Опрос
Конспект первоисточников

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Дискуссия

Деловые игры

	
	
	
	В-2
	

	2
	Тема. 1.2. Философия и концепция управления персоналом
	ОК-13
	З-1
	Фронтальный опрос
Собеседование

	1. 
	
	
	З-2
	

	2. 
	
	
	У-1
	Защита реферата
Публичная презентация

	3. 
	
	
	У-2
	

	4. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Индивидуальные задания

	5. 
	
	ОК-22
	З-1

З-2
	Экспресс-опрос
Конспект первоисточников

	6. 
	
	
	У-1

У-2
	Публичная презентация 
Информационное сообщение

	7. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловые игры

	8. 
	
	
	
	

	3
	Тема1.3.Методы управления персоналом
	ОК-13
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Контрольная работа

	9. 
	
	
	У-1

У-2
	Публичная презентация 
Защита реферата

	10. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом
Индивидуальные задания

	11. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Контрольная работа

	12. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата
Информационное сообщение

	13. 
	
	
	В-1

В-2
	Работа с диагностическими методами

Деловая игра

	14.  тренинг
	Тема1.4.Стратегическое управление персоналом
	 ОК-22
	З-1

З-2


	Фронтальный опрос

Контрольная работа

	15. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Информационное сообщение

	16. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	17. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	 Контрольная работа
Опрос

	18. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Информационное сообщение

	19. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

 Творческая работа по проблеме практического занятия

	20. 
	Раздел 2. Человеческие ресурсы трудовой деятельности
	ПК-73
	
	

	21. 
	Тема 2.1. Персонал как субъект и объект управления 
	ПК-73
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Конспект первоисточников

	22. 
	
	
	У-1

У-2


	Публичная презентация
Доклад

	23. 
	
	
	В-1

В-2


	Дискуссия

 Деловая игра

	24. 
	Тема 2.2. Компетентностный подход  к управлению персоналом
	ПК-73
	З-1
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	25. 
	
	
	З-2
	

	26. 
	
	
	У-1

У-2
	Публичная презентация
Защита реферата

	27. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	28. 
	Тема 2.3. Система управления персоналом: цели, функции, структура
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	29. 
	
	
	У-1

У-2


	Публичная презентация
Доклад

	30. 
	
	
	В-1

В-2
	Творческая работа по проблеме практического занятия

Деловая игра

	31. 
	Раздел 3. Технологии управления персоналом
	ОК-22,ПК-73
	
	

	32. 
	Тема 3.1. Найм и отбор персонала
	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	33. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Информационное сообщение

	34. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия
Диагностика параметров системы управления персоналом

	35. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	36. 
	
	
	У-1

У-2
	Публичная презентация
Доклад

	37. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловые игры
Решение задач

	38. 
	Тема 3.2. Распределение персонала
	ОК-22
	З-1

З-2


	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	39. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Информационное сообщение

	40. 
	
	
	В-1 

В-2


	Дискуссия

Диагностика параметров системы управления персоналом

	41. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	42. 
	
	
	У-1

У-2


	Публичная презентация
Доклад

	43. 
	
	
	В-1

В-2


	Деловые игры

Решение задач

	44. 
	Тема 3.3. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала
	ОК-22
	З-1

З-2 
	Фронтальный опрос
Конспект первоисточников

	45. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	46. 
	
	
	В-1

В-2


	Дискуссия

Деловая игра

	47. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	48. 
	
	
	У-1

У-2
	Публичная презентация
Доклад

	49. 
	
	
	В-1

В-2 
	Деловые игры

Решение задач

	50. 
	Тема 3.4. Деловая оценка персонала
	ОК-22
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Конспект первоисточников

	51. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	52. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловая игра

	53. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	54. 
	
	
	У-1

У-2
	Публичная презентация
Доклад

	55. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловые игры

Решение задач

	56. 
	Тема 3.5. Организация труда персонала


	ОК-22
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Конспект первоисточников

	57. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	58. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловая игра

	59. 
	
	ПК-73
	З- 1

З-2
	Экспресс-опрос

Контрольная работа

	60. 
	
	
	У-1

У-2
	Публичная презентация
Доклад

	61. 
	
	
	В-1

В-2


	Деловые игры

Решение задач

	62. 
	Тема 3.5. Увольнение и высвобождение персонала
	ОК-22
	З-1

З-2


	Фронтальный опрос

Конспект первоисточников

	63. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	64. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловая игра

	65. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	66. 
	
	
	У-1

У-2


	Публичная презентация
Доклад

	67. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Решение задач

	68. 
	Раздел 4. Технологии управления развитием персонала
	ОК-22,ПК-73
	
	

	69. 
	Тема 4.1. Социальное развитие персонала
	ОК-22
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Конспект первоисточников

	70. 
	
	
	У-1

У-2


	Доклад

Защита реферата

	71. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловая игра

	72. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	73. 
	
	
	У-1

У-2


	Публичная презентация
Доклад

	74. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Решение задач

	75. 
	Тема4.2.Обучение персонала


	ОК-22
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Конспект первоисточников

	76. 
	
	
	У-1

У-2


	Доклад

Публичная презентация

	77. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловая игра

	78. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Собеседование

Контрольная работа

	79. 
	
	
	У-1

У-2


	Публичная презентация
Защита реферата

	80. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Решение задач

	81. 
	Тема 4.3 Деловая карьера и служебно-профессиональное продвижение персонала
	ОК-22
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Контрольная работа

	82. 
	
	
	У-1

У-2


	Публичная презентация
Защита реферата

	83. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Решение задач

	84. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	85. 
	
	
	У-1

У-2
	Публичная презентация
Доклад

	86. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Решение задач

	87. 
	Тема 4.4 Направления работы с кадровым резервом персонала


	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	88. 
	
	
	У-1

У-2
	Публичная презентация
Доклад

	89. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Решение задач

	90. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	91. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Доклад

	92. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	93. 
	Тема 4.5 Нововведения в работе с персоналом
	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	94. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Доклад

	95. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	96. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	97. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Доклад

	98. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	99. 
	Раздел 5. Технологии управления поведением персонала
	ОК-22, ПК-73
	
	

	100. 
	Тема 5.1 Поведение личности в организации


	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	101. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Доклад

	102. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	103. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Экспресс-опрос

Контрольная работа

	104. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Публичная презентация

	105. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	106. 
	Тема 5.2 Мотивация и стимулирование труда персонала


	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	107. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Доклад

	108. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	109. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	110. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Информационное сообщение

	111. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	112. 
	Тема 5.3 Оплата труда персонала
	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	113. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Доклад

	114. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Решение задач

	115. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	116. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Информационное сообщение

	117. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	118. 
	Тема 5.4 Этика деловых отношений
	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	119. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Информационное сообщение

	120. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	121. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Контрольная работа

	122. 
	
	
	У-1

У-2


	Информационное сообщение

	123. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	124. 
	Тема 5.5 Управление конфликтами и стрессами в организации
	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	125. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Доклад

	126. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Дискуссия

	127. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	128. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Доклад

	129. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	130. 
	Тема 5.6 Организационная культура как фактор управления поведением персонала
	ОК-22


	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	131. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Доклад

	132. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	133. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	134. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Доклад

	135. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	136. 
	Тема 5.7 Безопасность труда персонала
	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	137. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Доклад

	138. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	139. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	140. 
	
	
	У-1

У-2


	Защита реферата

Доклад

	141. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	142. 
	Раздел 6 Планирование работы с персоналом
	
	
	

	143. 
	Тема 6.1 Основы кадрового планирования
	ОК-22
	З-1

З-2
	Собеседование

Контрольная работа

	144. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Доклад

	145. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	146. 
	
	ПК-73
	З-1

З-2
	Экспресс-опрос

Собеседование

	147. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Доклад

	148. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	149. 
	Тема 6.2 Основы маркетинга персонала
	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	150. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Доклад

	151. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	152. 
	Тема 6.3 Нормирование труда
	ПК-73
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	153. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Доклад

	154. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	155. 
	
	ОК-22
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	156. 
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Доклад

	157. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Решение задач

	158. 
	Раздел 7 Оценка результатов деятельности персонала
	
	
	

	159. 
	Тема7.1 Анализ и описание работы и рабочего места 
	ПК-73
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Контрольная работа

	160. 
	
	
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Доклад

	161. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	162. 
	
	ПК-74
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Собеседование

	163. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	164. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	165. 
	Тема 7.2 Оценка результатов деятельности персонала
	ПК-73
	З-1

З-2
	Собеседование

Экспресс-опрос

	166. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	167. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Решение задач

	168. 
	
	ПК-74
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Собеседование

	169. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	170. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Решение задач

	171. 
	Тема 7.3 Оценка эффективности проектов совершенствования системы и технологии управленитя персонала
	ПК-73
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Собеседование

	172. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	173. 
	
	
	В-1

В-2
	Диагностика параметров системы управления персоналом

Деловая игра

	174. 
	
	ПК-74
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Собеседование

	175. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	176. 
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловая игра



	177. 
	Тема 7.4 Аудит персонала
	ПК-74
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Собеседование

	178. 
	
	
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	179. 
	
	
	В-1

В-2
	Деловая игра

Решение задач


  8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
8.1 ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	 1. 
	Менеджмент. Учебное пособие. 
	Виханский О.С., Наумов А.И.
	 М., 2003

	Раздел 1. Темы 1.1-1.4.

	2.
	Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов.
	Джуэлл Л.
	М., 2001
	Раздел 5. Темы 5.1-5.7.

	3.
	Организационное поведение. Учебное пособие.
	Доблаев В.Л.
	М., 2002
	Раздел 5. Темы 5.1-5.7.

	4.
	Управление персоналом организации: Учебник для вузов.
	Егоршин А.П.
	М., 2003
	Раздел 1. Темы 1.1-1.4.
Раздел 2. Темы 2.1-2.3.
Раздел 3. Темы 3.1-3.6.
Раздел 4. Темы 4.1-4.5.
Раздел 5. Темы 5.1-5.7.
Раздел 6. Темы 6.1-6.3.
Раздел 7. Темы 7.1-7.4.


	5.
	Организационная психология. Учебное пособие.
	Занковский А.Н.
	М., 2000

	Раздел 7. Темы 7.1-7.4.

	6.
	Управление персоналом организации: Учебник. 
	Кибанов А.Я.
	М., 2003
	Раздел 1. Темы 1.1-1.4.
Раздел 2. Темы 2.1-2.3.
Раздел 3. Темы 3.1-3.6.
Раздел 4. Темы 4.1-4.5.
Раздел 5. Темы 5.1-5.7.
Раздел 6. Темы 6.1-6.3.
Раздел 7. Темы 7.1-7.4.


	7.
	Управление персоналом организации: Практикум: Учеб. пособие
	Кибанов А.Я.
	М., 2003
	Раздел 7. Темы 7.1-7.4.

	8.
	Формирование системы управления персоналом.
	Кибанов А.Я.
	М., 2004
	Раздел 2. Темы 2.3

	9.
	Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг, интернационализация: Учеб.пособие
	Кибанов А.Я.,

Дуракова И.Б.
	М., 2005
	Раздел 1. Темы 1.1-1.4.
Раздел 6. Тема 6.2



	10.
	Служба управления персоналом: учебное пособие
	Кибанов А.Я.,

Коновалова В.Г.,

Ушакова М.В.
	М.,

2010
	Раздел 2. Темы 2.1-2.3.
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	Раздел 5. Темы 5.1-7.7.


8.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА  
	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Тренинг изменений в организации
	Бишоп С.
	М., 

2001
	Раздел 4. Темы 4.5

	2. 
	Менеджмент в организации
	Брэддик У.
	М., 1997
	Раздел 1. Темы 1.1-1.5

	3. 
	Управленческое консультирование
	Васильев Г.А., Деева Е.М.
	М., 2004
	Раздел 3. Темы 3.1-3.6

Раздел 4. Темы 4.1-4.5

Раздел 5. Темы 5.1-5.7

	4. 
	Руководить без конфликтов
	Зигерт В., Ланг Л.
	М., 1991

	Раздел 5. Темы 5.5

	5. 
	Социология управления. Учебное пособие
	Кравченко А.И., Тюрина И.О.
	М., 2005.
	Раздел 1. Темы 1.1-1.4

	6. 
	Деловая психология. Курс лекций: Учебник
	Морозов А.В.
	М., 2000
	Раздел 5. Темы 5.4

	7. 
	Психотехнология управления людьми
	Панкратов В.Н.
	М., 2001
	Раздел 3. Темы 3.1-3.6

Раздел 4. Темы 4.1-4.5

Раздел 5. Темы 5.1-5.7

	8. 
	Психология управления: Учебное пособие
	Розанова В.А.
	М., 2009
	Раздел 3. Темы 3.1-3.6

Раздел 4. Темы 4.1-4.5

Раздел 5. Темы 5.1-5.7

	9. 
	Человек и персонал в управлении
	Чернышов В. Н.
	М., 2003
	Раздел 3. Темы 3.1-3.6

Раздел 4. Темы 4.1-4.5

Раздел 5. Темы 5.1-5.7

	10. 
	Организационная культура и лидерство
	Шейн Э.
	М., 2002
	Раздел 5. Темы 5.6


8.3 НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ  
	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	11. 
	Гражданский кодекс Российской Федерации, в ч. 2, гл. 30, параграфа 2 «Розничная купля-продажа»
	-
	М., 2011
	Разделы 1-17

	12. 
	Концепция социально-экономического развития России до 2020 года: утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.11.2008 г. 

№ 1662-р
	-
	М., 2011
	Разделы 1-17

	13. 
	Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих.
	-
	М., 2010
	Раздел 7

	14. 
	Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих
	-
	М., 2010
	Раздел 7

	15. 
	Трудовой кодекс Российской Федерации
	-
	М., 2011
	Разделы 1-17

	16. 
	О декларации прав и свобод человека и гражданина: Постановление Верховного Совета Российской Федерации
	-
	М., 2011
	Разделы 1-17

	17. 
	«Розничная купля-продажа»
	
	М., 2011
	Раздел 7



8.4. БАЗЫ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ   : 

1) База данных библиотеки БелГУ:  http://library.bsu.edu.ru
2) Научная электронная библиотека: http://elibrary.ru
3) Тематические базы данных www.physics.vir.ru, ufn.ru/ru/articles/, 

4) РУБРИКОН, 

5) АРБИКОН, 

6) Научная электронная библиотека, 
7) Университетская информационная система РОССИЯ, 

8) Российская государственная библиотека и многие другие.

Зарубежные электронные научные информационным ресурсам: 

1) European Library. 

2) Свободный доступ к ресурсам 47 Национальных библиотек Европы, 

3) Австралия. 

4) Национальная библиотека, 

5) Белоруссия. Национальная библиотека, 

6) Великобритания. Библиотека колледжа Лондонского университета, 

7) Германия. 
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
- Программа компьютерного тестирования в системе «Пегас» БелГУ: http://pegas.bsu.edu.ru/
- Мультимедийное оборудование.

- Учебные аудитории.

10. Приложение:
10.1. Глоссарий по дисциплине «Основы управления персоналом».

10.2. Методические рекомендации по изучению дисциплины «Основы управления персоналом».

10.3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы  

по дисциплине «Основы управления персоналом».

10.4. Курс лекций по дисциплине «Основы управления персоналом».
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