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Рабочая программа дисциплины
1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО

Дисциплина «Управление социальным развитием персонала» включается в учебный цикл основной образовательной программы - Б3.Б17 Профессиональный цикл – федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки бакалавров 080400.62 - Управление персоналом и размещается в его базовой (общепрофессиональной) части. Данный учебный курс позволяет сформировать профессиональные компетенции студентов, обучающихся по бакалаврской программе в сфере управления социальным развитием персонала организации.

Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими частями ООП: модулями «Основы теории управления», «Трудовое право», «Экономика и социология труда», «Оплата труда персонала», дисциплиной «Регламентация и нормирование труда» и учебной практикой.

Приступая к изучению дисциплины «Управление социальным развитием персонала», будущий бакалавр должен знать знание основы менеджмента, организационной культуры, психологии, социологии и педагогики, сущность, механизмы и закономерности управления персоналом организации.

Освоение указанного учебного курса выступает как предшествующий этап для изучения таких дисциплин, как «Основы организации труда», «Маркетинг персонала», «Экономика и социология труда», а также для целенаправленной производственной практики и написания дипломного проекта.

По дисциплине «Управление социальным развитием персонала» предусмотрены лекционные (24часов) и практические занятия (24 часов). На самостоятельное изучение отводится 60 часов. Изложение материала раздела рассчитано на 8 семестр. Контрольной точкой является  зачет в 8 семестре. Всего на раздел отводится 3 зачетные единицы.
1.2. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Целями освоения дисциплины «Управление социальным развитием персонала» являются формирование у будущих бакалавров способности применять полученные теоретические знания в области своей профессиональной деятельности и решать практические задачи по разработке мероприятий по повышению качества жизнедеятельности персонала организации.
Образовательные цели дисциплины:
Обеспечение профессионального образования, способствующего социальной, академической мобильности, востребованности на рынке труда, успешной карьере, сотрудничеству в командах региональных структур в области формирования эффективных программ управления трудовыми ресурсами.
Профессиональные цели дисциплины:
Подготовка бакалавра к решению типовых задач по повышению уровня культуры социального взаимодействия в организации, обеспечение условий для реализации способностей, инициатив и потребностей персонала организации.
Задачи дисциплины:

1) изучение общих закономерностей развития социальной среды организации;

2) изучение отечественного и зарубежного опыта решения социально-трудовых проблем;

3) формирование представлений о современных тенденциях социальной политики в РФ;

4) приобретение умений моделировать эффективную деятельность социальной службы организации. 

1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

- владеет навыками работы с внешними организациями (пенсионным фондом РФ, Фондом социального страхования, Фондом обязательного медицинского страхования РФ, Государственной инспекцией труда, кадровыми агентствами, службами занятости населения и пр.) (ПК-37);
- владеет навыками ведения взаимодействия по кадровым вопросам с Национальным союзом кадровиков, профсоюзами и трудовым коллективом (ПК-38); 

- владеет навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы организации (ПК-57);

- способен целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы с персоналом (ПК-64);

- способен и готов участвовать в составлении и реализации планов (программ) социально развития с учетом фактического состояния социальной сферы, экономического состояния и общих целей развития организации (ПК-65).
1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ
В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:
1) Знать:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-37
	3-1
	Государственную систему управления трудовыми ресурсами

	
	3-2
	Теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации

	ПК-38
	3-1
	Основы кадрового планирования в организации 

	
	3-2
	Основы разработки и реализации кадровой политики и стратегии управления персоналом

	ПК-57
	3-1
	Принципы развития организации

	
	3-2
	Закономерности функционирования организации

	ПК-64
	3-1
	Технологии управления персоналом (найма, отбора, приема и расстановки персонала, социализации, профориентации) 

	
	3-2
	Технологии управления персоналом (трудовой адаптации персонала, организации труда персонала, высвобождения персонала)

	ПК-65
	3-1
	Технологии управления развитием персонала (управления социальным развитием) 

	
	3-2
	Технологии управления развитием персонала (служебно-профессиональным продвижением персонала)


2) Уметь:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-37
	У-1
	Анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации 

	
	У-2
	Выявлять ключевые элементы организации и оценивать их влияние на организацию персонал

	ПК-38
	У-1
	Анализировать состояние развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в персонале

	
	У-2
	Анализировать тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в персонале

	ПК-57
	У-1
	Диагностировать проблемы морально-психологического климата в организации

	
	У-2
	Разрабатывать управленческие решения, направленные на разрешение проблем морально-психологического климата в организации

	ПК-64
	У-1
	Организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач по управлению персоналом

	
	У-2
	Разрабатывать и реализовывать программы профессионального развития персонала и оценивать их эффективность

	ПК-65
	У-1
	Разрабатывать мероприятия по оптимизации режимов труда и отдыха с учетом требований психофизиологии, эргономики и эстетики труда для различных категорий персонала

	
	У-2
	Диагностировать проблемы морально-психологического климата в организации и разрабатывать управленческие решения, направленные на их разрешение


3) Владеть:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-37
	В-1
	Методами реализации основных управленческих функций в сфере управления персоналом

	
	В-2
	Современными технологиями профориентации 

	ПК-38
	В-1
	Методами планирования численности и профессионального состава персонала в соответствии со стратегическими планами организации 

	
	В-2
	Современными технологиями отбора персонала организации

	ПК-57

	В-1
	Современными технологиями адаптации персонала организации 

	
	В-2
	Современными технологиями социализации персонала организации

	ПК-64

	В-1
	Современными технологиями управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности персонала

	
	В-2
	Современными технологиями формирования и поддержки морально-психологического климата в организации

	ПК-65
	В-1
	Современными технологиями управления социальным развитием и организации обучения персонала

	
	В-2
	Современными технологиями управления деловой карьерой персонала, его служебно-профессиональным продвижением 


2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 108 часа.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр № 5

	
	
	часов

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	60
	60

	В том числе:
	-
	-

	Лекции (Л)
	24
	24

	Практические занятия (ПЗ)
	24
	36

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	60
	60

	В том числе:
	-
	-

	Другие виды СРС:
	-
	-

	Индивидуальные домашние задания (ИДЗ)
	24
	24

	Реферат
	14
	14

	Доклад
	14
	14

	СРС в период промежуточной аттестации
	8
	8

	Промежуточная аттестация 
	зачет (З)
	-
	-

	
	экзамен (Э)
	Э
	Э


предусмотрены лекционные (30 часов) и практические занятия (36 часов). На самостоятельное изучение отводится 60 часов. Изложение материала раздела рассчитано на 5 семестр. Контрольной точкой является  экзамен в 5 семестре. Всего на раздел отводится 4 зачетные единицы.

3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ ТЕМ/РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Разделы, темы,
модули
дисциплины
	Количество
час.
	Компетенции

	
	
	Профессиональные
	Σ

Общее кол-во компетенций

	
	
	37
	38
	57
	64
	65
	

	Тема 1. Социальная среда организации как объект управления
	2
	+
	
	+
	
	
	2

	Тема 2. Социальное развитие как объект управления
	2
	+
	
	+
	
	
	2

	Тема 3. Отечественный опыт решения социально-трудовых проблем
	2
	+
	+
	+
	
	
	3

	Тема 4. Зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем
	2
	+
	+
	+
	
	
	3

	Тема 5. Современные тенденции социального развития
	2
	+
	+
	+
	+
	+
	5

	Тема 6. Социальная политика в Российской Федерации
	2
	+
	+
	+
	
	+
	4

	Тема 7. Факторы внутренней и внешней социальной среды организации
	2
	
	
	+
	
	
	1

	Тема 8. Социальная служба организации
	2
	+
	+
	+
	+
	+
	5

	Итого
	16
	
	
	
	
	
	

	


(Сумма компетенций и их элементов, предлагаемых к формированию по каждой теме/разделу, и соотнесенная с часами на изучение данной темы/раздела, позволяет оценить реальность формирования компетенций и скорректировать распределение часов.)

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫМ РАЗВИТИЕМ ПЕРСОНАЛА
4.1. Содержание разделов учебной дисциплины
	№ п/п
	№ семестра
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы
в дидактических единицах

	1
	2
	3
	4

	1. 
	8
	Тема 1. Социальная среда организации как объект управления
	Основные элементы и назначение социальной среды. Определение понятий: «организация», «социальная среда». Характеристика потенциала организации: размеры организации, местоположение предприятия, численность персонала, отраслевая принадлежность, форма собственности, финансовое положение организации, состояние основных фондов и технический уровень производства, содержание и организационные формы трудового процесса, известность организации, имидж организации.

	2. 
	8
	Тема 2. Социальное развитие как объект управления
	Управление социальным развитием. Объект управления социальным развитием организации. Исторические предпосылки решения социальных проблем. Развитие НОТ в России и за рубежом. Социальное развитие отдельной организации. Ориентир - гуманизация труда. Основные направления гуманизации труда.

	3. 
	8
	Тема 3. Отечественный опыт решения социально-трудовых проблем
	Отечественный опыт управления социальным развитием. Этапы становления управления социальным развитием организации в России. Основные черты новой экономической политики (нэпа) на начальном этапе советского периода в истории России. Состояние социально-трудовых отношений в советском обществе в годы первых пятилеток. Попытки реформирования советской экономики. Разделы планов социального развития трудовых коллективов в бывшем СССР. Положительные и отрицательные моменты социальных реформ в Российской Федерации на этапе ее перехода от плановой к рыночной экономике.

	4. 
	8
	Тема 4. Зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем
	Опыт предприятий США. Опыт западноевропейских стран. Опыт корпораций Японии. Значение изучения опыта управления социальным развитием предприятий США, западноевропейских стран и Японии для Российских организаций. Роль государства в условиях социальной рыночной экономики. Специфические моменты социального развития корпораций Японии.



	5. 
	8
	Тема 5. Современные тенденции социального развития
	Влияние научно-технических достижений на социальную сферу общества. Сущность научно-технической революции. Основные научно-технические достижений второй половины XX в. Изменение роли личного (человеческого) фактора общественного производства под влиянием применения достижений науки и техники. Глобальные социальные проблемы современности. Условия развития социальной сферы современного общества. Приоритеты социального прогресса в современном мире. Критерии качества и условия жизни людей. Показатели качества жизненных условий, предложенные специалистами Российской Федерации.

	6. 
	8
	Тема 6. Социальная политика в Российской Федерации
	Общие факторы, оказывающие существенное влияние на социальную среду любой организации. Характеристика современного социально-экономического положения Российской Федерации. Духовно-нравственное состояние современного российского общества. Важнейшие цели социальной политики современного государства. Приоритеты социальной политики Правительства Российской Федерации. Основные части социальной защиты населения в условиях рыночной экономики. Особенности социального партнерства в России. Субъекты системы социального партнерства в Российской Федерации. Основные права, которыми наделены российские профсоюзы. Трехсторонние партнерские соглашения по вопросам социально-трудовых отношений.

	7. 
	8
	Тема 7. Факторы внутренней и внешней социальной среды организации
	Сущность условий труда. Охрана труда. Безопасность труда. Материальное вознаграждение трудового вклада. Отличие материального вознаграждения от трудовой мотивации. Социальная защита работников. Меры, которые предусматривает социальная защищенность работников в соответствии с Конституцией Российской Федерации и действующим законодательством. Сущность понятия «социально-психологический климат коллектива». Характеристика социальной инфраструктуры организации как материальной базы социальной среды. Совокупный денежный доход семьи в Российской Федерации. Составляющие образующие расходную часть семейного бюджета в Российской Федерации.

	8. 
	8
	Тема 8. Социальная служба организации
	Основные задачи социальной службы организации. Характеристика важнейшей задачи управления социальным развитием. Соблюдение социальных норм. Полнообъемное выполнение социально-трудового законодательства. Характеристика и содержание мероприятий социальной службы организации, обеспечивающие социальное партнерство. Основные функции социальной службы организации.


4.2. Лабораторный практикум не планируется
4.3. Примерный перечень вопросов, заданий, тестов для зачета / экзамена
4.3.1. Примерный перечень вопросов для зачета
1. Дайте определение социальной сферы организации.
2. Что характеризует потенциал организации, ее материально-технические и социально-экономические возможности?
3. Укажите на взаимосвязь технического, экономического и социального  развития организации. 
4. Каковы основные цели развития социальной среды организации?
5. Назовите исторические этапы становления обособленного решения социально-трудовых проблем на предприятиях России и зарубежных стран.
6. Какими условиями определяются содержание и формы управления социальным развитием организации?
7. К чему сводится современное понимание гуманизации труда?
8. Обозначьте основные направления гуманистического подхода к развитию социальной среды организации.

9. Охарактеризуйте основные черты новой экономической политики (нэпа) на начальном этапе советского периода в истории России.

10. Что отличало состояние социально-трудовых отношений в советском обществе в годы первых пятилеток?

11. Когда и с какой целью предпринимались попытки реформирования советской экономики?
12. Назовите разделы планов социального развития трудовых коллективов в бывшем СССР.
13. Укажите положительные и отрицательные моменты социальных реформ в Российской Федерации на этапе ее перехода от плановой к рыночной экономике.
14. Какие мероприятия составляют содержание конкуренции и конкретных программ повышения качества трудовой жизни, получивших распространение на предприятиях США и других зарубежных стран?
15. Какова роль государства в условиях социальной рыночной экономики?
16. Перечислите специфические моменты социального развития корпораций Японии.
17. Что дает отечественным менеджерам знание опыта решения социально-трудовых проблем на зарубежных предприятиях? 
18. Почему невозможно непосредственное применение интересных моделей социального развития предприятий и управления в российских условиях?
19. Какова сущность научно-технической революции?
20.  Укажите основные научно-технические достижений второй половины XX в.
21. Как под влиянием применения достижений науки и техники меняется роль личного (человеческого) фактора общественного производства?
22. Назовите глобальные социальные проблемы современности.
23. Какие условия необходимы для развития социальной сферы современного общества?
24. Охарактеризуйте приоритеты социального прогресса в современном мире.
25. Каковы критерии качества и условия жизни людей?
26. Перечислите показатели качества жизненных условий, предложенные специалистами Российской Федерации.

27. Назовите общие факторы, оказывающие существенное влияние на социальную среду любой организации.
28. Чем характеризуется нынешнее социально-экономическое положение Российской Федерации?
29. Что определяет духовно-нравственное состояние современного российского общества?
30. Каковы важнейшие цели социальной политики современного государства?
31. Укажите приоритеты социальной политики Правительства Российской Федерации.
32. Определите основные части социальной защиты населения в условиях рыночной экономики.
33. Каковы особенности социального партнерства в России?
34. Какие организации в Российской Федерации являются субъектами системы социального партнерства?
35. Перечислите основные права, которыми наделены российские профсоюзы.
36. Приведите пример (примеры) трехсторонних партнерских соглашений по вопросам социально-трудовых отношений.
37. Раскройте сущность условий труда.
38. Что такое охрана труда?

39. Что такое безопасность труда?
40. Раскройте сущность материального вознаграждения трудового вклада.
41. В чем отличие материального вознаграждения от трудовой мотивации?
42. Что такое социальная защита работников?
43. Перечислите меры, которые предусматривает социальная защищенность работников в соответствии с Конституцией Российской Федерации и действующим законодательством.
44. Раскройте сущность понятия «социально-психологический климат коллектива».
45. Охарактеризуйте социальную инфраструктуру организации как материальную базу социальной среды.
46. Что входит в совокупный денежный доход семьи в Российской Федерации?
47. Какие составляющие образуют расходную часть семейного бюджета в Российской Федерации?
48. Назовите основные задачи социальной службы организации.

49. Охарактеризуйте важнейшую задачу управления социальным развитием — использование социальных, гуманитарных технологий.
50. В чем заключается соблюдение социальных норм?
51. Что такое полнообъемное выполнение социально-трудового законодательства?
52. Охарактеризуйте мероприятия социальной службы организации, обеспечивающие социальное партнерство.

53. Перечислите основные функции социальной службы организации.

4.3.2. Тестовые задания для самоконтроля
1. В чем заключается связь между понятиями «система» и «управление»? 

а)  система – это сложный объект, нуждающийся в управлении

б) управление – это процесс, благодаря которому система способна выполнять свои функции

в) понятия «система» и «управление» связаны тем, что первое обозначает особый класс природных и искусственных объектов, отличающихся определенной совокупностью свойств,  а второе -  одно из этих свойств  г) все ответы верны
2. Каков основной отличительный признак управления социальными системами?

а) отсутствие четких границ между объектом и субъектом управления

б) процесс управления в социальных системах осуществляется посредством взаимодействия между людьми    в)  верны все ответы вместе

г)  управление в социальных системах осуществляется на трех уровнях: генетическом, поведенческом, социетальном

д) управление социальными системами носит сознательный характер 

е) для социальных систем характерно сильное взаимовлияние субъекта и объекта управления ж) основной отличительный признак управления в социальных системах связан  с их природой 
3. Какова связь между понятиями «трудовой коллектив» и «трудовая социальная общность»?

а) это синонимы    б) второе понятие включает первое

в) оба являются обозначением определенных сторон социальной подсистемы организации 
4. Социальная инфраструктура организации – это:

а) система формальных связей между сотрудниками организации

б) система неформальных связей между сотрудниками организации

в) сотрудники подразделений социального профиля, находящиеся на балансе предприятия.

г) совокупность подразделений предприятия, занятых организацией социально-бытового обслуживания своих сотрудников

д) совокупность  объектов организации, предназначенных для удовлетворения социальных потребностей своих работников и членов их семей.  
5. Назовите основные элементы  социальной  подсистемы организации

а) социальная общность сотрудников и социальная инфраструктура

б) численность персонала    г) трудовые отношения    д) социальное партнерство
6. Какие признаки используются для количественной характеристики социальной подсистемы предприятия.

 а)  общая численность  работников организации 

 б) абсолютные и относительные показатели численности различных категорий персонала

 в)  удовлетворенность трудом   г) особенности условий труда    д) профессия, квалификация

е) пол, возраст     ж) трудовой стаж и стаж работы в организации

з) характер социальных связей    и) все названные признаки

к) все названные признаки и признаки, характеризующие социальные процессы в организации
7. В течение какого из указанных ниже периодов в СССР возникло движение планирования социального развития предприятий ?

а) в годы первых пятилеток  

б) в послевоенные годы 

в) в середине 50-х годов   

г) в середине 60-х   

д) в годы перестройки 

е) в 90-е годы  
8. В чем заключалась идея и практика планирования социального развития предприятий ?

а) в централизованном выделении государством средств для социального развития предприятий

б) в предоставлении предприятиям  правовых возможностей управлять  развитием своей социальной сферой, использую полученную прибыль

в) в  выделении бюджетных средств для строительства объектов социальной инфраструктуры

г) в  демократизации управления производством  за счет привлечения трудовых коллективов к составлению планов социального развития предприятий и организаций, опирающихся на увеличение объемов выпускаемой продукции и повышение ее качества
9. Почему Советскую  Россию можно назвать социальным государством?

а) потому, что государство было главным и практически единственным субъектом социального управления

б) потому, что государственные структуры поощряли  участие граждан в решении социальных вопросов

г) потому, что государство главное внимание уделяло решению социальных вопросов
10. Чем можно объяснить постепенный отказ руководства СССР от централизованного управления социальной сферой и увеличение самостоятельности предприятий в решении своих экономических и социальных задач? 

а) стремлением развивать начала трудового самоуправления в соответствии с идеологией коммунизма

б) попытками найти новые средства стимулирования трудовой активности рядовых работников

в) значительным увеличением количества предприятий и невозможностью управления всеми аспектами их деятельности из одного центра   г) со всеми указанными факторами вместе
11. В чем проявлялось влияние идеологии  на практику социального управления в советское время?

а) в особенностях тоталитарной системы

б) в том, что все практические меры, касавшиеся изменений в жизни общества  и социальной сфере, должны были (гласно существовавшей в то время практике) получить поддержку партийных органов

в) в том, что все планы социального развития предприятий включали раздел, связанный с повышением идейно-политического уровня трудящихся  
12. В чем состояли социальные идеи, и какова была практика социального управления периода «перестройки» (вторая половина 80-х)?

а) это были идеи демократизации управления и повышения роли «человеческого фактора», которые должны были отразиться в создании организационных механизмов, позволяющих повысить роль рядовых работников в принятии управленческих решений

б)  это были идеи отказа от социалистических ценностей и использование рыночных механизмов управления

в)  принятие законов, увеличивающих самостоятельность предприятий

г) введение выборности линейного руководящего состава предприятий

д) создание Советов трудовых  коллективов, как высшего органа управления предприятием

е) все указанное в целом  верно 
13. Чем обусловлены особенности подхода к управлению социальными процессами за рубежом?

а) общественно-политическим устройством, обеспечивающим фактическое участие наемных работников и широких слоев населения в выработке и осуществлении социальной политики, отвечающей их интересам.  

б)  использование рыночных механизмов управления

в)  социальной ответственностью правящего слоя

г) понимание менеджментом важности и необходимости своевременного решения социальных проблем

д) значительным историческим опытом применения рациональных, опирающихся на экономические расчеты методов решения социальных проблем

е) всеми указанными факторами в совокупности
14. Укажите особенности управления социальной сферой,  вытекающие из «консервативно-либеральной» модели, используемой во Франции

а) данная модель отличается уменьшенной ролью профсоюзов  в выработке социальной политики

б)  данная модель отличается уменьшенной ролью государства 

в)  данная модель отличается повышенной ролью союзов предпринимателей
15. Укажите особенности управления социальной сферой,  вытекающие из «плюралистическая» модели, применяемой в Великобритании, Канаде, США и Японии?

а) данная модель характеризуется децентрализацией договорного процесса и его преимущественной локализацией  на уровне предприятий и даже их филиалов

б) данная модель характеризуется значительным участием в договорном процессе политических партий

в) данная модель характеризуется значительным участием в договорном процессе профессиональных союзов
16. Назовите основные зарубежные модели социального партнерства из ниже перечисленных

а) социалистическая, б) плюралистическая,  в) традиционная,  г) согласительная, д) христианская  е) либерально-консервативная, ж) либеральная,  з) консервативная, и) рыночная 
17. Что означает термин «качество трудовой жизни» ?

а) степень благосостояния работников, их участия в принятии решений по управлению предприятием и связанная с этим  функциональная эффективность

б) степень удовлетворенности работника трудом

в) объективное содержание трудовых функций
18. Что означает термин «социальный пакет» ?

а)  набор благ и социальных гарантий, предоставляемых работающим слоям населения помимо заработной платы

б) набор благ, социальных компенсаций и льгот, предоставляемых работнику фирмой, в которой он работает, наряду с денежным вознаграждением

в) ежегодные компенсационные выплаты работникам государственных предприятий
19. Какое место в структуре управления западной компанией занимает подразделение, ответственное за социальную сферу?

а) подразделение, ответственное   за социальную сферу, входит в состав службы управления  человеческими ресурсами (персоналом).

б ) служба, функционально ответственная за  решение социальных вопросов в рамках фирмы или компании, как правило, подчиняется директору по экономическим вопросам

в) подразделение, ответственное   за социальную сферу, подчиняется непосредственно директору
20. В чем состоит суть модели «государства всеобщего благоденствия»?

а) в том , что в государстве практически нет бедных

б) в том, что система распределения национального дохода настроена на ликвидацию имущественного неравенства

в) в том, что основная ответственность за решение проблемы бедности лежит на государстве
21. В чем состоит суть  модели «субсидиарности»?

а) в том, что основная ответственность за решение проблемы роста благосостояния  лежит на самих работниках

б) роль государства в решении задач повышения благосостояния  населения заключается в оказании поддержки гражданам, стремящимся создать свою дело 

в)  государство решает проблему роста благосостояния граждан за счет бюджета путем инвестиций  в создание новых рабочих мест
22. В чем заключались социальные последствия промышленной и научно-технической революции?

а) в изменениях социальной структуры и организации обществ наиболее развитых промышленных стран Запада

б) в появлении и быстром росте численности новых социальных групп: предпринимателей и наемных рабочих 

в)  в появлении новых отраслей промышленности

г) в значительном сокращении численности сельского и соответствующем росте численности городского населения
23. В чем заключались особенности социальных последствий научно-технической революции, начавшейся в 20-е годы прошлого века?

а) в непосредственном влиянии научно-технических достижений на экономическое, социальное и культурное развитие общества

б) в превращении науки в непосредственную производительную силу общества

г) в росте производительности общественного труда

д) в появлении новых видов товаров и услуг и связанных с ними новых потребностей
24. Какие отрасли экономики являются в настоящее время наиболее трудоемкими?

а) сельское хозяйство, торговля, здравоохранение, промышленность, наука, образование, сфера обслуживания, предприятия сферы досуга
25. Чем объясняется возрастание требований к личностным качествам работников в развитых обществах с современной развитой экономикой?

а) ростом численности населения и конкуренцией за рабочие места

б) наплывом иностранной рабочей силы

в) резким увеличением сложности технологического промышленного оборудования и его энергоемкости

г) значительным увеличением масштабов негативных экологических и социальных последствий выхода из строя промышленных установок и аварий 
26. Как вы понимаете термин «гуманизация управления»?

а) термин «гуманизация управления» означает применение более гуманных методов обращения начальников с подчиненными в процессе управления

б) термин «гуманизация управления» означает увеличение в общем объеме деятельности руководителей усилий,  направленных на изменение трудовой мотивации персонала как главного фактора повышения эффективности и качества работы

в) все более широкое осознание и применение руководителями на практике представления о решающей роли «человеческого фактора» в достижении целей организации

г) рост понимания социальной ответственности  бизнеса
27. Как влияет рост производительности труда на продолжительность рабочего времени?

а) продолжительность обязательного рабочего времени имеет тенденцию роста

б) в результате роста производительности труда обязательное рабочее время сокращается
28. С чем связан рост значения службы управления персоналом как субъекта социального управления организацией?

а)  с возрастанием роли личности работника как главного фактора эффективности производства

б) с сокращением продолжительности рабочего дня и недели по мере научно технического прогресса

г) с усложнением разделения труда и трудовых отношений в организациях

д) с ростом производительности общественного труда
29. Что означает понятие «социальная среда» организации? 

а) внешние социальные условия функционирования организации: социально-культурные особенности населения территории, на которой расположена организация, особенности рынка труда, участником которого является данная организация, конституционные и законодательные социальные нормы, трудовое законодательство, местные и государственные органы власти, организации социальной сферы и общественные организации, с которыми она взаимодействует, СМИ и т.п.

  б) внутренние черты организационной среды, влияющие на отношения работников к труду и их трудовое поведение

в) совокупность социальных связей организации и ее сотрудников, от которых зависит трудовое поведение работников

г) персональный состав организации, состав структурных (формальных и неформальных) элементов организации, средства социального контроля, совокупность внутренних социальных связей, стандарты реагирования, поведения и деятельности руководителей и исполнителей, коммуникации 
30. Назовите основные материальные и социально-психологические компоненты социальной среды организации.

а) столовые, буфеты  б) медицинские учреждения,  в) детские дошкольные учреждения предприятия службы быта, г) больницы,  д) автосервис,  е) автостоянка,  ж) спортивные сооружения,  з) дома отдыха, и) летние лагеря  к) базы отдыха, л) личные и коллективный образы организации, м) трудовые ценности и нормы поведения  н) традиции взаимоотношений,  о) ритуалы, п) стили руководства,  р) сплоченность трудовых коллективов,  с) социально-психологический климат,  т) конфликтность трудовых отношений, у) мнения сотрудников о руководителях, коллегах, организации в целом, ф) напряженность в отношениях,  х) самооценки сотрудников ц) профессиональные и трудовые установки персонала   ч) все перечисленное в целом
31. Как Вы понимаете значение термина «социальная инфраструктура организации»? 

а) внешняя структура организации  б) материальная база учреждений социальной сферы

в) система учреждений социальной сферы  г) система учреждений, обеспечивающих удовлетворение потребностей сотрудников организации и членов их семей
32. В чем состоит различие материальных  и моральных стимулов труда?

а) это деление условно, поскольку любой материальный стимул, так или иначе, влияет на трудовое поведение работников

б) различие в форме этих видов стимулов: материальный стимул воплощается деньгах или каких-либо благах, услугах; моральный - проявляется в определенной форме публичного признания  наших заслуг как работников, как сотрудников организации

в) материальный стимул действует извне, а моральный изнутри

г) материальный стимул более эффективен, по сравнению с моральным
33. Что дает основание рассматривать  управление персоналом организации в качестве фактора социальных изменений?

а) состав и характер целей, достижение которых обеспечивается данной функцией

б) место функции управления персоналом в организационной структуре управления

в) эволюция функции управления персоналом

г) то, что объектом управления персоналом являются сотрудники организации как личности  и социальная общность
34. К какой из функций (задач) управления персоналом относится термин «зональный коэффициент»?

а) к управлению техникой безопасности

б) к управлению заработной платой

в) к управлению социальной инфраструктурой
35. Какую роль играет трудовое законодательство в управлении социальным развитием организации?

а) трудовое законодательство оказывает косвенное воздействие на социальное развитие предприятия

б) трудовое законодательство определяет степень и возможности участия наемных работников в принятии решений по управлению социальным развитием

в)  трудовое законодательство устанавливает социальные нормативы

г) трудовое законодательство конкретизирует круг социальных гарантий в сфере труда, установленных конституцией 
36. В чем состоит главная причина незначительной роли профсоюзов России в формировании социальной политики государства?

а) в слабости профсоюзного движения, обусловленной его зависимостью от администрации (предприятий, компаний, местных и государственных органов власти)

б) в отсутствии навыков отстаивания интересов наемных работников, которые не требовались в советское время, когда профсоюзы в основном занимались распределением путевок в санатории и дом отдыха 

в) в отсутствии профсоюзного законодательства 
37. Какие структурные подразделения реализуют функцию социального управления в организации? 

а) служба управления персоналом совместно с экономической службой

б) служба управления персоналом и бытовыми подразделениями

в) это зависит от размеров организации – в небольших организациях может не быть специального структурного подразделения, выполняющего данную функцию

г) служба управления персоналом  д) возможны любые варианты
38. В чем состоят различия отечественной и зарубежной практик организации социального управления на предприятиях (в компаниях)?

а) в подходах к построению организационной структуры социального управления

б) в составе применяемых методов  социального управления

в) в продолжительности и содержании практического опыта социального управления 

г) все указанное вместе
39. По каким направлениям осуществляется взаимодействие организации с местными (муниципальными, региональными) органами в решении своих социальных вопросов?

а) по составу объектов социальной сферы, находящихся на балансе организации

б) по объему прав и обязанностей в удовлетворении социальных потребностей работников и членов их семей

в) по заключению коллективных трудовых договоров между администрацией и представителями работников

г) по вопросам разрешения трудовых конфликтов   д) по вопросам занятости населения
40. Каков общий механизм участия работников в управлении социальными процессами на предприятии? 

а) заключение коллективного трудового договора на уровне предприятия

б) участие профсоюзов в работе трехсторонних региональных и федеральной комиссий по трудовым отношениям

в) участие профсоюзов в работе отраслевых комиссий по трудовым отношениям

г) участие работников в работе профсоюзов

д) голосование на выборах в органы государственной и местной власти за кандидатов, отстаивающих интересы наемных работников
41. В связи с чем заключается  коллективный договор между работниками и администрацией предприятия?

а) в связи с необходимостью урегулирования трудовых конфликтов

б) в связи с необходимостью упорядочения трудовых отношений согласно трудовому кодексу

в) в связи с необходимостью учета интересов наемных работников и предпринимателей, исходя из задач прибыльной и устойчивой работы организации

г) все указанное вместе
42. Каков порядок составления, внесения изменений, контроля и ответственности за выполнение коллективного договора?

а) принятию договора предшествует составление и предварительное обсуждение проекта договора заинтересованными сторонами

б) контроль выполнения договора осуществляется представителями администрации

в) контроль выполнения договора осуществляется представителями работников

г) контроль выполнения договора осуществляется представителями всех сторон, подписавших договор

д) договор принимается на собрании представителей заинтересованных сторон согласно процедуре, предусмотренной гл. 7  ТК РФ

е) порядок составление, принятия, внесения изменений, контроль и ответственность за выполнение коллективного договора осуществляются согласно порядку, предусмотренному 7  ТК РФ.

	1. г
	2. в
	3. б
	4. д
	5. а
	6. к
	7. г

	8. б, г
	9. а
	10. г
	11. б, в
	12. е
	13. е
	14. а

	15. а
	16. б
	17. а
	18. б
	19. а
	20. в
	21. а, б

	22. а, б
	23. б
	24. а
	25. в, г
	26. в, г
	27. б
	28. а

	29. а, в
	30. ч
	31. в, г
	32. б
	33. а, г
	34. б
	35. б, г

	36. а, б
	37. г, д
	38. г
	39. а, д
	40. а, г
	41. г
	42. е


5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ – 25 % - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий
	№ п/п
	Разделы,темы,
модули
дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Социальная среда организации как объект управления
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Интерактивная технология группового обучения

Имитационные технологии

Технология развития критического мышления
	Диалоговая лекция

Практическое занятие

Методика развития критического мышления

	2. 
	Тема 2. Социальное развитие как объект управления
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения
Интерактивная технология группового обучения
	Лекция-визуализация
Практическое занятие

Методика развития критического мышления

	3. 
	Тема 3. Отечественный опыт решения социально-трудовых проблем
	Имитационные технологии
	Диалоговая лекция

Семинар-деловая игра

	4. 
	Тема 4. Зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем
	Технология проектного обучения

Технология развития критического мышления
	Лекция-конференция
Практическое занятие

Методика развития критического мышления

	5. 
	Тема 5. Современные тенденции социального развития
	Технология проблемного обучения

Технология проведения учебной дискуссии

Технология рейтингового контроля
Интерактивная технология группового обучения
Технология развития критического мышления
	Проблемная лекция

Семинар-дискуссионная площадка

Практическое занятие

Методика мозгового штурма

Методика развития критического мышления

Групповые дискуссии

	6. 
	Тема 6. Социальная политика в Российской Федерации
	Технология проблемного обучения
Технология рейтингового контроля
	Проблемная лекция

Семинар-дискуссионная площадка

Методика развития критического мышления

	7. 
	Тема 7. Факторы внутренней и внешней социальной среды организации
	Технология проведения учебной дискуссии
	Практическое занятие

Групповые дискуссии

	8. 
	Тема 8. Социальная служба организации
	Интерактивная технология группового обучения
Технология развития критического мышления
	Диалоговая лекция

Семинар-деловая игра


6.САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ (БАКАЛАВРА)
6.1. Виды СРС
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Социальная среда организации как объект управления
	Индивидуальные домашние задания (ИДЗ)
	6

	2. 
	Тема 2. Социальное развитие как объект управления
	Реферат
	6

	3. 
	Тема 3. Отечественный опыт решения социально-трудовых проблем
	Доклад
	6

	4. 
	Тема 4. Зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем
	Индивидуальные домашние задания (ИДЗ)
	6

	5. 
	Тема 5. Современные тенденции социального развития
	Индивидуальные домашние задания (ИДЗ)
	6

	6. 
	Тема 6. Социальная политика в Российской Федерации
	Реферат
	8

	7. 
	Тема 7. Факторы внутренней и внешней социальной среды организации
	Доклад
	8

	8. 
	Тема 8. Социальная служба организации
	Индивидуальные домашние задания (ИДЗ)
	6

	9. 
	Промежуточная аттестация
	СРС в период промежуточной аттестации
	8


6.2. График самостоятельной работы обучающихся

Семестр № 5
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Индивидуальные домашние задания
	ИДЗ
	+
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Реферат
	РЕФ
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Доклад
	Д
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	

	СРС в период промежуточной аттестации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+


6.3. Примерная тематика рефератов (докладов, сообщений) 
1. Социальная сфера организации.
2. Потенциал организации, ее материально-технические и социально-экономические возможности.
3. Основные цели развития социальной среды организации.
4. Исторические этапы становления обособленного решения социально-трудовых проблем на предприятиях России и зарубежных стран.
5. Содержание и формы управления социальным развитием организации.
6. Современное понимание гуманизации труда.
7. Основные направления гуманистического подхода к развитию социальной среды организации.

8. Основные черты новой экономической политики (нэпа) на начальном этапе советского периода в истории России.

9. Состояние социально-трудовых отношений в советском обществе в годы первых пятилеток?

10. Попытки реформирования советской экономики.
11. Разделы планов социального развития трудовых коллективов в бывшем СССР.
12. Положительные и отрицательные моменты социальных реформ в Российской Федерации на этапе ее перехода от плановой к рыночной экономике.
13. Программы повышения качества трудовой жизни, получивших распространение на предприятиях США и других зарубежных стран.
14. Роль государства в условиях социальной рыночной экономики.
15. Социальное развитие корпораций Японии.
16. Опыт решения социально-трудовых проблем на зарубежных предприятиях. 
17. Сущность научно-технической революции.
18. Основные научно-технические достижений второй половины XX в.
19. Глобальные социальные проблемы современности.
20. Необходимые условия для развития социальной сферы современного общества.
21. Приоритеты социального прогресса в современном мире.
22. Критерии качества и условия жизни людей.
23. Показатели качества жизненных условий, предложенные специалистами Российской Федерации.

24. Духовно-нравственное состояние современного российского общества.
25. Цели социальной политики современного государства.
26. Приоритеты социальной политики Правительства Российской Федерации.
27. Социальная защита населения в условиях рыночной экономики.
28. Особенности социального партнерства в России.
29. Основные права, которыми наделены российские профсоюзы.
30. Сущность условий труда.
31. Охрана труда.
32. Безопасность труда.
33. Сущность материального вознаграждения трудового вклада.
34. Отличие материального вознаграждения от трудовой мотивации.
35. Социальная защита работников.
36. Сущность понятия «социально-психологический климат коллектива».
37. Социальная инфраструктура организации как материальная база социальной среды.
38. Совокупный денежный доход семьи в Российской Федерации.
39. Составляющие расходной части семейного бюджета в Российской Федерации.
40. Основные задачи социальной службы организации.

41. Использование социальных, гуманитарных технологий.
42. Полнообъемное выполнение социально-трудового законодательства.
43. Мероприятия социальной службы организации, обеспечивающие социальное партнерство.

44. Основные функции социальной службы организации.

7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	№ п/п
	Разделы, темы, модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Тема 1. Социальная среда организации как объект управления
	ПК-37, 

ПК-57
	З-1, У-1, В-1

З-1, У-2, В-1


	Индивидуальные домашние задания (ИДЗ)

	2.
	Тема 2. Социальное развитие как объект управления
	ПК-37, 

ПК-57
	З-2, У-2, В-1

З-1, У-2, В-2

	Реферат

	3.
	Тема 3. Отечественный опыт решения социально-трудовых проблем
	ПК-37, 

ПК-38, 

ПК-57
	З-2, У-1, В-1

З-2, У-1, В-1

З-1, У-2, В-2
	Доклад

	4.
	Тема 4. Зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем
	ПК-37, 

ПК-38, 

ПК-57
	З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1
	Индивидуальные домашние задания (ИДЗ)

	5.
	Тема 5. Современные тенденции социального развития
	ПК-37, 

ПК-38, 

ПК-57,

 ПК-64, 
ПК-65
	З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1
	Индивидуальные домашние задания (ИДЗ)

	6.
	Тема 6. Социальная политика в Российской Федерации
	ПК-37, 

ПК-38, 

ПК-57, 

ПК-65
	З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1
	Реферат

	7.
	Тема 7. Факторы внутренней и внешней социальной среды организации
	ПК-57
	З-1, У-2, В-1


	Доклад

	8.
	Тема 8. Социальная служба организации
	ПК-37, 

ПК-38, 

ПК-57, 

ПК-64,
ПК-65
	З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1

З-1, У-2, В-1
	Индивидуальные домашние задания (ИДЗ)


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
8.1. Основная литература
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов, тем

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Управление социальным развитием организации: Учебник
	Ворожейкин И.Е.
	М.: ИНФРА-М , 2011
	1-8

	2. 
	Социальное управление как вид управленческой деятельности и общих системах // Социально-политический журнал.
	Волков Ю.Е.
	М.: 2007. № 3.
	1-2

	3. 
	Управление социальным развитием организации: Учебное пособие / ГУУ
	Оксинойд К.Э.
	М.: 2009
	1-8

	4. 
	Основы социального управлении: Учебное пособие  
	Под ред. В.Н.Иванова
	М.: Высш. шк., 2011
	1-8

	5. 
	Прогнозирование обоснований социальных нововведений.
	Бестужев-Лада И.В
	М.: Наука, 2009
	5-6

	6. 
	Профсоюзные движения в России основные этапы развития и уроки пройденного пути.
	Гриценко Н.Н.
	М , 2011
	6

	7. 
	Социальный менеджмент: Учебник
	Под ред. Д.В. Валового
	М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интер-Синтез», Академия труда и социальных отношений, 2008
	8

	8. 
	Журналы «Проблемы теории и практики управления», «Управление персоналом», «Коммерсант», «Власть», «Деньги», «Управление развитием персонала», «Справочник по управлению персоналом», «Бизнес-журнал», «Обучение и карьера»


8.2. Дополнительная литература
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Социальная сфера общества: теория и методология социологического анализа
	Осадчая Г.И.
	М.: Дело, 2009
	1-8

	2. 
	Социальное партнерство в России
	Киселев В.Н., Смольков В.Г.
	М.: Дело, 2008.
	7

	3. 
	О профессии менеджера
	Друкер Питер
	М.: издательский дом «Вильямс», 2010
	1, 2


8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:
Электронные научные полнотекстовые, реферативные и наукометрические ресурсы ФГАОУ ВПО «Белгородский государственный национальный исследовательский университет»
www.demoscope.ru
www.gks.ru
www.kremlin.ru
www.rostrud.info
www.undp.org
http://ecsocman.edu.ru
http://hronline.com
http://www.cfin.ru
http://aup.ru
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫМ РАЗВИТИЕМ ПЕРСОНАЛА

Учебные аудитории. Проектор и компьютер.
Мультимедийные средства; наборы слайдов; описание деловых игр; демонстрационные приборы; интерактивная доска в учебной аудитории.
ПРИЛОЖЕНИЕ включает в себя методические материалы по изучению дисциплины: методические рекомендации для преподавателей и студентов, методические указания, практикумы, учебно-методические пособия, дидактические материалы, слайды, образовательные контенты, глоссарии, словари и др.
