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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Дисциплина «Основы управленческого консультирования» входит в профессиональный цикл базовой части  федерального государственного образовательного стандарта по направлению 080400.62 Управление персоналом. Модуль предназначен для ознакомления будущих бакалавров с наукой, практикой и искусством управленческого консультирования. Программа сориентирована на комплексный диагностический анализ  и экспертную оценку системы управления.
Дисциплина дает полное представление о современных проблемах управления и роли управленческого консультирования в эффективном решении бизнес-проблем: имеется базовая теория управленческого консультирования; рассмотрены характер и цели управленческого консультирования; дана классификация консультационных услуг; анализируются этапы процесса консультирования, деловые игры, маркетинг и качество консультационных услуг; оцениваются результаты авторских социологических исследований по проблеме совершенствования и развития регионального консалтинга; учтен опыт практической постановки и применения услуг (ресурсов) управленческого консультирования в организации процессов и систем управления ряда ведущих отечественных и зарубежных высокотехнологичных компаний и корпораций. 

Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими частями ООП: модулями «Основы финансового менеджмента»; «Управление персоналом в организации»; «Организационное поведение»; «Основы организации труда»; «Организационная культура»; «Инновационный менеджмент в управлении персоналом»;  учебной практикой.
Программа курса предполагает освоение студентами обязательного минимума содержания управления в социально-экономических системах и  базируется на знании дисциплин: основы теории управления, экономическая теория, информационные технологии управления, управление нововведениями в организации. Модуль предваряет изучение большого блока специальных управленческих дисциплин, поэтому программа включает темы, формирующие общенаучные подходы к изучению управления.
Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующий этап для изучения следующих дисциплин: «Разработка и принятие управленческих решений», «Производственный менеджмент»; «Инновационный менеджмент»; «Стратегический менеджмент»; «Антикризисное управление»; «Исследование систем управления»; «Оценка управленческой деятельности» и др.;   для производственной практики; при подготовке дипломного проекта.
По дисциплине «Основы управленческого консультирования» предусмотрены лекционные (36 часов) и практические (36 часов) занятия. На самостоятельное изучение отводится 72 часа. Изложение материала раздела рассчитано на 7 семестр. Всего на раздел отводится 5 зачетных единиц.
1.2.ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
 Целями освоения дисциплины (модуля) «Основы управленческого консультирования» являются формирование у студента комплекса знаний по теоретическим основам науки и приобретение практических навыков, гибкого инструментария в области управленческого консультирования,  всестороннего глубокого понимания  природы и сущности спектра консалтинговых услуг как определяющего фактора эффективности работы на всех уровнях управления.
Стратегическая цель дисциплины – обеспечение профессионального образования, способствующего овладению широким спектром применения консалтинговых услуг; а также, разрабатывать управленческие решения в области управленческого консультирования, нести социальную ответственность за их результаты. 
Профессиональные цели: подготовка бакалавра к решению типовых задач  консультационно-экспертной, организационно-управленческой, информационно-аналитической, социально-психологической и проектной деятельности, выработка умений и навыков управленческой и консалтинговой деятельности, консультационно-экспертной оценки, лидерства, организации групповой работы, управления группой.
 Задачи дисциплины: 

1. Дать представление о состоянии, проблемах и перспективах использования современными организациями услуг профессиональных консультантов и консалтинговых фирм.

2. Показать и охарактеризовать виды и методики управленческого консультирования как профессионального и перспективного способа решения проблем современной бизнес-организации в условиях все более расширяющейся глобализации рыночной экономики.

3. Углубить теоретические, методические и практические знания по
вопросам анализа проблем клиентов и выявления оптимальных
путей их решения.
4. Развить у студентов стратегическое мышление, творческие способности, навыки исследовательской деятельности, умение мотивировать научный и новаторский подход к анализу предложений консультантов (консультационных институтов).

5. Выработать у студентов навыки по анализу проблемных ситуаций, по разработке представлений и рекомендаций, повышающих эффективность управленческой деятельности, научить их устанавливать такие взаимоотношения между клиентной и консультационной организациями, которые позволят находить оптимальные управленческие решения.

1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ 
1.3.1. Согласно учебному плану перечень реализуемых компетенций (ОК-9, ПК-40, ПК-48, ПК-58, ПК-60, ПК-63, ПК-73, ПК-74, ПК-76, ПК-78).
(Компетенции согласно ФГОС, стр.22. Согласовано с зав.кафедрой управления персоналом, Кошарным А.В.)
 1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ
      В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:
1)
Знать: 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-9
	3-1
	Принципы развития и закономерности функционирования организации

	
	3-2
	Теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации

	
	3-3
	Содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления

	
	3-4
	Виды управленческих решений и методы их принятия

	ПК-40
	3-1
	Основы оценки экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом

	
	З-2
	Основные бизнес-процессы в организации

	ПК-48
	З-1
	Основы оценки результатов деятельности персонала организации

	ПК-58
	З-1
	Сущность, цели, функции и организационную структуру системы управления персоналом

	
	З-2
	Основы реализации кадровой политики стратегии управлении персоналом

	ПК-60
	З-1
	Основы аудита и контроллинга

	ПК-63
	З-1
	Принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования

	
	З-2
	Основы методологии управления персоналом

	
	З-3
	Бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и специалистов по управлению персоналом

	
	З-4
	Технологии управления развитием персонала

	ПК-73
	З-1
	Основы организационного проектирования системы и процессов управления персоналом

	ПК-74
	З-1
	Методы организационного планирования

	
	З-2
	Основы кадрового планирования в организации

	ПК-76
	З-1
	Основы разработки и использования инноваций в сфере управления персоналом и технологии использования их на практике

	ПК-78
	З-1
	Основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений

	
	З-2
	Основы управления поведением персонала


2)
Уметь:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-9
	У-1
	Принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета в сфере управления персоналом

	
	У -2
	Организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач

	ПК-40
	У-1
	Разрабатывать и реализовывать мероприятия по совершенствованию организации труда персонала

	ПК-48
	У-1
	Использовать технологии и инструментарий для сбора информации с целью анализа рынка различных видов услуг в области работы персоналом

	
	У-2
	Анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию и ее персонал

	
	У-3
	Использовать различные методы текущей деловой оценки персонала

	ПК-58
	У-1
	Оценивать риски, социальную и экономическую эффективность принимаемых решений в управлении персоналом

	ПК-60
	У-1
	Оценивать положение организации на ранке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя

	
	У-2
	Диагностировать организационную культуру и разрабатывать управленческие решения по ее улучшению

	
	У-3
	Диагностировать проблемы морально-психологического климата в организации

	ПК-63
	У-1
	Исследовать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию

	ПК-73
	У-1
	Осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования

	ПК-74
	У-1
	Прогнозировать и планировать потребность организации в персонале в соответствии со стратегическими планами организации и определять эффективные пути ее удовлетворения

	ПК-75
	У-1
	Принимать участие в разработке корпоративных, конкурентных и функциональных стратегий развития организации в части управления персоналом

	ПК-78
	У-1
	Принимать участие в разработке и реализации программ организационных изменений в части решения задач управления персоналом и оценивать их эффективность; преодолевать локальное сопротивление изменениям


3)
Владеть: 

	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-9
	В-1
	Методами реализации основных управленческих функций (в том числе, в сфере управления персоналом)

	
	В-2
	Методами разработки и реализации стратегий управления персоналом

	ПК-40
	В-1
	Методами анализа экономической и социальной эффективности деятельности подразделений по управлению персоналом

	ПК-48
	В-1
	Современными технологиями управления развитием персонала

	ПК-58
	В-1
	Методами оценки и оптимизации рыночных и специфических рисков, связанных с деятельностью по реализации функций управления персоналом

	ПК-60
	В-1
	Методами оценки экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом

	ПК-63
	В-1
	Современными технологиями управлением поведением персонала

	ПК-73
	В-1
	Методами разработки и реализации проектной деятельности

	ПК-74
	В-1
	Технологиями создания и реализации проектов в области управления персоналом

	ПК-75
	В-1
	Технологиями разработки и использования инноваций в сфере управления персоналом и готовностью использовать их на практике

	ПК-78
	В-1
	Современными технологиями реализации программ организационных изменений в части решения задач управления персоналом; методами преодоления сопротивления изменениям


2. ОБЪЕМ  ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 зачетных единиц,  144 часа.
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	№ 7

	
	
	Часов

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	72
	

	В том числе:
	-
	-

	Лекции (Л)
	36
	36

	Семинары (С)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ) 
	36
	36

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	72
	72

	В том числе:
	-
	-

	Доклад (ДОК)
	
	10

	Составление кейсов и тестовых заданий
	
	10

	Контрольная работа
	
	10

	Презентация 
	
	10

	Коллоквиум
	
	12

	Аннотирование статей
	
	10

	СРС в период промежуточной аттестации
	
	10

	
	
	

	Промежуточная 
аттестация 
	экзамен (Э)
	Э
	Э


Всего 144 часа, 5з.е., ауд.-72, сам.-72, лекций-36, практических-36. Экзамен.
3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ РАЗДЕЛОВ/ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Разделы, темы,
модули
дисциплины
	Коли-чество
часов
	Компетенции

	
	
	профессиональные
	общекультурные
	Σ

Сумма компетенций

	
	
	ПК-40
	ПК-48
	ПК-58
	ПК-60
	ПК-63
	ПК-73
	ПК-74
	ПК-76
	ПК-78
	ОК-9
	

	Раздел 1. 
Сущность и назначение управленческого консультирования. Индустрия консультирования.
	16
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	
	+
	Ок-9;

ПК-40; 48; 63; 73; 74



	Тема 1. 
Концепция управленческого консультирования и реалии новой экономики. 
	6
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	Ок-9;
ПК-48; 63; 74



	Тема 2.

Индустрия консультирования. Причины обращения к управленческому консультированию. 
	10
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	
	+
	Ок-9;

ПК-40; 48; 63; 73; 74


	раздел 2. процесс консультирования. партнерские отношения «клиент-консультант»
	22
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63; 73; 74; 76; 78



	Тема 3. 
Основные этапы консультирования. 
	8
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63; 73; 74; 76; 78



	Тема 4. 
Основы теории организации.
	4
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 63; 74; 78



	Тема 5. 
Основы деятельности консультанта по управлению. Консультант-клиентные отношения.
	10
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63; 73; 74; 76; 78



	раздел 3.

Управление консультационной фирмой. диагностика организаций.
	20
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63; 78



	Тема 6. 
Принципы управления в профессии консультанта. Маркетинг консультационных услуг.
	8
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63; 78



	Тема 7. 
Диагностика и анализ организаций.
	8
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	+
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63



	Тема 8. 
Организационное развитие.
	4
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	Ок-9;

ПК-40; 58; 60; 63; 78



	раздел 4. консультирование в различных областях управления. технологии работы консультанта по управлению.
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	Тема 9.
 Специальные методы и модели работы консультанта по управлению.
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	Тема 10. 
Консультирование по управлению человеческими ресурсами.
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	Итого
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОСНОВЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ»
4.1. Содержание разделов учебной дисциплины
	№ п/п
	№ семестра
	Наименование темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы

в дидактических единицах

	1
	2
	3
	4

	1
	7
	ТЕМА 1.

Концепция управленческого консультирования и реалии новой экономики.
	Понятие и история развития управленческого консультирования. Управленческое консультирование как одно из ключевых направлений современного менеджмента и бизнес-отношений. Основные цели управленческого консультирования. Современные направления консультирования. Особые продукты (услуги) предоставляемые специалистами по управленческому консультированию – «управленческая прибыль». Развитие концепций и возможностей управленческого консультирования. Оценка специфики консалтинга «по–российски».

	2
	7
	ТЕМА 2.

Индустрия консультирования. Причины обращения к управленческому консультированию. 


	Объекты консультирования. Основные типы консультационных организаций. Организация деятельности службы управленческого консультирования. Функции консалтинга (управленческого консультирования). Виды и методы управленческого консультирования. Основные причины, побуждающие организации обращаться к специалистам по управленческому консультированию. Актуализация необходимости включения консалтинговых услуг в практику современного регионального управления. Современные проблемы, требующие со стороны государственных структур обращения к консалтинговым услугам. Оценка включенности консультационно-экспертной системы в процесс взаимодействия государства и бизнеса. Управленческое консультирование в условиях антикризисного управления.

	3
	7
	ТЕМА 3.

Процесс (этапы) консультирования.
	Основные этапы процесса консультирования. Подготовка к консультированию: начальные контакты, задачи, стратегия и план проекта, предложение клиенту, консультационный контракт. Диагностика проблем клиента: концептуальная основа диагностики, диагностика целей и проблем, методы сбора данных и профессиональный анализ их, обратная связь с клиентом. Планирование действий: поиск возможных решений, оценка альтернатив, представление плана действий клиенту. Внедрение изменений: роль консультанта во внедрении, планирование и контроль внедрения, обучение и развитие персонала клиента, тактика внедрения изменений, поддержка и контроль новой практики. Завершение консультационных услуг: оценка, поддержка, итоговый отчет, обратная связь. 

	4
	7
	ТЕМА 4.

Основы теории организации.
	  Основные модели организаций. Базовые противоречия организаций. Базовые ценности организаций. Целевая структура организаций. Стадии развития организаций. Организационные патологии.

	5
	7
	ТЕМА 5.

Основы деятельности консультанта по управлению. Консультант-клиентные отношения.
	Современные технологии управленческой консультационной деятельности. Ключевые аспекты взаимоотношений консультанта и клиента. Система клиента и система консультанта. Методы воздействия на систему клиента. Консультирование и изменения: природа изменений, особенности реализации изменений, структура и методы изменений. Субкультура консультационной деятельности. Модель профессиональной компетенции консультанта. Кодекс профессионального консультанта по управлению и организационному развитию. Сертификация и лицензирование. Профессиональное консультационное сообщество в России.

	6
	7
	ТЕМА 6. 

Принципы управления в профессии консультанта. Маркетинг консультационных услуг.

	  Основные принципы управления в профессии консультанта. Стратегия консультационной фирмы. Маркетинг консультационных услуг. Затраты и гонорары. Основы управления проектами. Качество консультационной услуги.

	7
	7
	ТЕМА 7.

Диагностика и анализ организаций.


	Схемы анализа организаций. Системность анализа организаций во взаимосвязи экономических, юридических, социологических и психологических факторов. Методы диагностики организаций.

	8
	7
	ТЕМА 8.

Организационное развитие.


	Сущность и предпосылки организационного развития. Виды организационного развития. Структурные и процессуальные методы организационного развития. Этапы организационного развития и оценка места и роли управленческого консультирования в системе управления. Планирование организационного развития. Проблема сопротивления организационному развитию.

	9
	7
	ТЕМА 9.

Специальные методы и модели работы консультанта по управлению.


	Психологическое консультирование и коучинг как инструменты консультирования. Особенности консультирования в стиле Коучинг. Гештальт-подход к консультированию руководителей и организаций. Обучающаяся организация. Принципы тренинговой работы с организациями. Тренинг организационного развития. Тренинг принятия решений. Тренинг решения проблем. Тренинг развития специальных умений. Деловые игры в управленческом консультировании. Модель «эксперт – клиент». Модель «групповое сотрудничество». Модель «анализ потенциальных проблем».

	10
	7
	ТЕМА 10.

Консультирование по управлению человеческими ресурсами.
	Политика  практика управления человеческими ресурсами и аудит человеческих ресурсов. Планирование человеческих ресурсов. Наем и отбор персонала. Мотивация и вознаграждение. Развитие человеческих ресурсов. Отношения между администрацией и работниками. Новые сферы и проблемы в области управления человеческими ресурсами. 


4.2. Лабораторный практикум не планируется
4. 3. Примерный перечень вопросов, заданий, тестов для экзамена
4.3.1. Примерный перечень вопросов для экзамена (7 семестр) 
1. Введение в управление. Понятие и содержание «управленческого консультирования», «консалтинга», «консультационных институтов». История развития управленческого консультирования. 
2. Причины обращения к управленческому консультированию. 

3. Объекты консультирования. 

4. Типология и методы консультирования.

5. Современные подходы к управленческому консультированию. Основные принципы консультирования.

6. Основные типы (виды) консультационных институтов и организаций.

7. Классификация консультационных услуг (международная и отечественная).

8. Характеристика и оценка возможных субъектов – «исполнителей» профессиональной деятельности по управленческому консультированию.

9. Этические проблемы управленческого консультирования.

10. Роль управленческого консультирования в современном обществе. Трудности управленческого консультирования в России.

11. Основные модели организаций. 

12. Базовые противоречия и ценности организаций. 

13. Организационные патологии.

14. Субкультура консультационной деятельности. Кодекс профессионального консультанта по управлению и организационному развитию. 

15. Консультант-клиентные отношения. 

16. Консультационное сообщество в России. 

17. Маркетинг консультационных услуг.

18. Этапы процесса консультирования.

19. Схемы анализа организаций. 

20. Методы диагностики организаций. 

21. Виды организационного развития. 

22. Структурные и процессуальные методы организационного развития. 

23. Проблема сопротивления организационному развитию.

24. Гештальт-подход к консультированию организаций.  

25. Консультирование в стиле Коучинг. 

26. Принципы тренинговой работы с организациями. 

27. Тренинг организационного развития. 

28. Тренинг принятия решений. 

29. Тренинг решения проблем. 

30. Тренинг управленческой коммуникации.

31. Тренинг формирования команды.

32. Мотивационный тренинг.

33. Тренинг разрешения конфликтов.

34. Особенности качества консультационной услуги.

35. Инновационные процессы и управленческое консультирование.

36. Консультирование по проблемам стратегического управления современных российских предприятий.

37. Основные области деятельности, нуждающиеся в привлечении специалистов по управленческому консультированию.

38. Оценка включенности консультационных организаций в процесс взаимодействия бизнеса и государства.

39. Государство как активный заказчик консультационных услуг. Актуальные проблемы и вопросы, требующие со стороны государства обращения к управленческому консультированию. 

        4.3.2. Тестовые задания для самоконтроля и итогового контроля

4.3.2.1. Вариант тестовых заданий для итогового контроля
Тесты к теме  «Характер и цель управленческого консультирования»

1.
Истоки управленческого консультирования в СССР берут начало:

а)
в 20—30-х гг.;

б)
в 50—60-х гг.;

в)
в 70—80-х гг..

2.
Какое определение термина «управленческое консультирование»
наиболее правильное:

а)
услуга, оказываемая консультанту клиентом с целью помочь предприятию в диагностике, анализе, практическом решении
проблем;

б)
услуга, при которой консультант в процессе обсуждения про​блем клиента предлагает правильное их решение;

в)
услуга, в процессе которой консультант за счет некоторых
провокаций в процессе обсуждения проблем, выводит руко​водитель компании на верное решение.

3.
Укажите виды независимости консультанта:

а)
финансовая;

б)
административная;

в)
политическая;

г)
эмоциональная;

д)
профессиональная;

е)
экономическая.

4.       Выберите факторы, которые должен учитывать руководитель при определении степени необходимости привлечения специалиста по управленческому консультированию:

а)
время;

б)
деньги;

в)
трудовые ресурсы;

г)
организационные изменения;

д)
принятие решений;

е)
знания.

5.
Замкнутость отдельных подразделений предприятия лишь на
собственных целях в ущерб общим задачам организации — это тип
«болезни» предприятия:

а)
в сфере организационных отношений;

б)
в самом строении организации;

в)
на уровне управленческих решений.

6.
Консультанты, специализирующиеся на каком-то одном ас​пекте деятельности фирмы, называются:

а)
тренингисты;

б)
предметники;

в)
управленческие консультанты (или консультанты-систем​щики).

7.
Наличие методологической базы, которая обеспечивает систем​ный подход к проведению аналитических работ, — это преимущество:

а)
внешних консультантов;

б)
внутренних консультантов.

8.
Какое определение «консультантовооруженность» наиболее правильное:

а)
отношение общего числа жителей страны к числу консуль​тантов;

б)
отношение числа консультантов к общему числу жителей.

9.
Какой подход к независимости консультанта наиболее пра​вильный:

а) консультант не обладает полномочиями принимать реше​ния об изменениях в работе фирмы и является только со​ветником;

б) всю ответственность за результаты применения этого совета несет консультант.

10.
Процесс, при котором консультант сам анализирует, ставит
диагноз, разрабатывает и предлагает проект решения проблемы, на​зывается:

а)
консультирование проекта;

б)
консультирование через рефлексию;

в)
учебное консультирование.

11.
При возникновении конфликта консультант:

а)
не может и не должен участвовать в решении внутренних
конфликтах клиента;

б)
ищет решения для отдельных лиц или групп людей.

12.
Более стандартизированный подход к проблеме заказчика яв​ляется:

а)
недостатком российского консультационного агентства;

б)
преимуществом российского консультационного агентства.

13.
Недостаточное количество информации о компании является:

а)
недостатком внешних консультантов;

б)
недостатком внутренних консультантов.

14.
Максимальное применение «домашних заготовок» является
недостатком:

а)
иностранных консультационных агентства;

б)
российского консультационного агентства.

Тест к теме «Классификация консультационных услуг»

1.
Попытка отнести консультационную услугу к области бизнеса и других профессиональных услуг была осуществлена:

а)
Р. Джаддрм;

б)
У. Стентоном;

в)
Р. Чейзом.

2.
В Европейском справочнике-указателе консультантов по ме​неджменту выделено:

а)
6 групп консультационных услуг;

б)
84 группы консультационных услуг;

в)
8 групп консультационных услуг.

3.
К какой отрасли народного хозяйства относятся консультаци​онные услуги:

а)
информационные услуги;

б)
маркетинговые услуги.

4.
К какой группе консультационных услуг относится консуль​тационная услуга «автоматизация»:

а)
пенсии;

б)
реклама и содействие сбыту;

в)
производство.

5.
Какая консультационная услуга относится к группе «администрирование»:

а)
правление офисом;

б)
системный учет;

в)
международное управление.

6.
Системный процесс получения и оценки объективных данных
экономических действиях и событиях, устанавливающий уровень
соответствия определенному критерию и представляющий результат

заинтересованному пользователю — это вид консультационной услуги:

а)
инвестиционный консалтинг;

б)
аудит;

в)
управление качеством.

7.
Фандрайзинг является одним из базовых видов:

а)
инвестиционного консалтинга;

б)
инжиниринга.

8.
Если фирма обратилась к консультантам с целью подбора и
оценке кадров, то данный вид услуги называется:

а)
рекрутмент;

б)
инжиниринг;

в)
аудитинг.

Тесты к теме «Этапы процесса консультирования»

1. Установите соответствие между видами консультационно-информационной деятельности и их сущностью:

1)      коучинг (3)

2)      консалтинг (1)

3)      тренинг (2)

1)   это профессиональная деятельность, по оказанию консультационных услуг (советов) на коммерческой основе с целью помочь достижению поставленных целей в разнообразных сферах жизнедеятельности общества;

2)       это форма активного обучения, направленная на комплексное освоение теоретических знаний и практических умений, на формирование необходимых способностей, присвоение способов «правильного» поведения и действия, выявление и выработку способов преодоления типичных затруднений

3)    это средство содействия, помощи клиенту в поиске собственных решений или его (ее) продвижения в любой сложной ситуации

2.
К этапу «внедрение изменений» относится следующая операция:

а)
выработка решений;

б)
оценка;

в)
обучение;

г)
уход консультанта;

д)
корректировка предложения.

3.
В предложение клиенту включается:

а)
технический раздел;

б)
маркетинговый раздел;

в)
производственный раздел;

г)
финансовый раздел.

4.
Может ли в контракт на консультирование быть включен раздел «пролонгация сотрудничества с клиентом»:

а)
да;

б)
нет.

5.
Укажите на основные категории проблем:

а)
коррективные;

б)
ретроспективные;

в)
прогрессивные;

г)
описательные;

д)
созидательные.

6.
Записи, события, условия и память относятся к форме:

а)
получения фактических данных;

б)
получения теоретических данных.

7.
Основные критерии систематизации данных — это:

а)
время;

б)
место (подразделение);

в)
ответственность;

г)
структура;

д)
воздействующие факторы;

е)
объем продаж;

ж)
система исчисления.

Тесты к теме «Партнерские отношения "консультант — клиент"»

1. Факторы успешного взаимодействия клиента и консультанта:

а)
коммуникация;

б)
уровень подготовки;

в)
понимание целей и задач;

г)
использование старых связей без правильного подбора консультантов.

2.
Охват проблем с целью создания у клиента уверенности в навыках консультанта называется:

а)
внутренний подход к демонстрации понимания проблем клиентов;

б)
внешний подход к демонстрации понимания проблем клиентов.

3.
Ключ к реализации результатов процесса разрешения проблемы:

а)
обязательство клиента;

б)
обязательство консультанта.

4.
Работа с бизнес-проблемами более эффективна посредством:

а)
связи специальных навыков консультанта со знанием клиента конкретной ситуации;

б)
связи специальных навыков клиента со знанием консультантом конкретной проблемной ситуации.

5.
Сбор данных и анализ осуществляются:

а)
клиентом;

б)
консультантом;

в)
клиентом и консультантом.

6.
Поиском основных тенденций, взаимосвязей и пропорций занимается:

а)
клиент;

б)
консультант.

7.
При анализе и решении проблем консультант должен использовать подход:

а)
всесторонний;

б)
от общего к частном;

в)
от частного к общему.

Тесты к теме  «Маркетинг консультационных услуг»

1.
Маркетинг — первая фаза управленческого консультирования:

а)
верно;

б)
неверно.

2.
Одним из свойств товара «управленческое консультирование»
является:

а)
осязаемость;

б)
несохраняемость.

3.
Оценка результатов работы консультанта осуществляется:

а)
путем подсчета экономического эффекта от работы клиента;

б)
путем определения реальных положительных изменений в
организации- клиенте.

4.
Форма получения гарантированной базовой оплаты и премии:

а)
почасовая оплата;

б)
комбинированная оплата;

в)
фиксированная оплата за проект.

5.
Комплекс политических установок предприятия и перспективных программ действий, в рамках которых планируется достижение
цели, называется:

а)
тактика;

б)
стратегия.

6.
Консультант должен отмечать каждую неудачу клиента:

а)
да;

б)
нет.

7.
Способность к признанию или практическому признанию, уважению убеждений, действий клиента — это принцип:

а)
консюмеризма;

б)
толерантности.

Тесты к теме «Особенности качества консультационной услуги»

1.
Способность выполнить указанные в договоре консультационные услуги точно и основательно в модели измерения качества называется:

а)
надежность;

б)
материальность.

2.
Свойство, при котором консультационную услугу легко получить в удобном месте, в удобное время, без излишнего ожидания ее предоставления, называется:

а)
доступность;

б)
компетентность;
г)       отзывчивость.

3.
Недружелюбие персонала, неприятный внешний вид персонала и качество отчета, грязные пепельницы являются элементами классификатора для определения важности элементов консультационного обслуживания:

а)
приносящего удовлетворение;

б)
критического.

4.
Эффективность консалтинга определяется как:

а)
разница между оценкой-результатом и оценкой первоначального состояния предприятия с отнесением полученной разницы к оценке-эталону;

б)
отнесение оценки-эталона к разнице между оценкой-результатом и оценкой первоначального состояния предприятия
5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ - 30  % - интерактивных занятий 
от объема аудиторных занятий
	№ п/п
	разделы, Темы
дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. 
Концепция управленческого консультирования и реалии новой экономики.
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология проблемного обучения

Технологии личностно-ориентированного обучения. 

Технология развитие критичского мышления

Технология группового обучения

Технология коллективного способа обучения
	Проблемная лекция

Лекция-визуализация

Практическое занятие

Методика развития критического мышления

Групповая динамика

Групповые дискуссии

Технологическая карта конструирования темы

Презентация 

Упражнения

	2. 
	Тема 2.

Индустрия консультирования. Причины обращения к управленческому консультированию.
	Технология проблемного обучения

Tехнология развития критического мышления
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Круглый стол (дискуссия - Мозговой штурм – «брейнсторминг»)

	3. 
	Процесс (этапы) консультирования.
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения

Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Кейс-метод(case-study) - Оценка этапов консультационного проекта о проведении организационной диагностики ОАО "Лебединский Горно-обогатительный комбинат"
Дерево-решений

Метод развивающейся кооперации

Проблемно-деловая игра «Экспертиза»

	4. 
	Тема 4. 
Основы теории организации.
	Технология проблемного обучения

Технология проектного обучения

Технология группового обучения

Технология контекстного обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Кейс-метод(case-study)

Методика развития критического мышления

	5. 
	Тема 5. 
Основы деятельности консультанта по управлению. Консультант-клиентные отношения.
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Неимитационная технология

Технология проблемного обучения

Tехнология развития критического мышления

Технология группового обучения
	Лекция-визуализация

Проблемная лекция

Практическое занятие

Контрольные задания (точки)

Круглый стол (Мозговой штурм – «брейнсторминг»)

Кейс-метод(case-study)
Презентация (проект) -

«Оценка эффективности деятельности компании методом построения сбалансированной системы показателей»

Дискуссия

Выездное практическое занятие на базе организации в сфере высоких технологий (БелГУ Технопарк)

	6. 
	Тема 6. 
Управление консультационной фирмой.
	Технология проблемного обучения

Технология командно-модульной работы
	Лекция – пресс-конференция 

Практическое занятие

Кейс - «Критерии оценки консультационного проекта»
Методика проведения дебатов

Деловая игра по теме «Консалтинг и разработка имиджа корпоративных организаций в конкурентной среде»

	7. 
	Тема 7. 
Диагностика и анализ организаций.
	Технология проблемного обучения

Технология проектного обучения

Технология группового обучения

Технология контекстного обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Кейс-метод(case-study):
Кейс 1 «Экспресс-диагностика компании «Стройкомплект»»

Дискуссия – Анализ отчета по итогам диагностики системы управления компании МОСНЕД

Кейс 2  «Команда мечты», объект исследования - организации в сфере высоких технологий НИУ «БелГУ»
Методика развития критического мышления

	8. 
	Тема 8. 
Организационное развитие.
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения


	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика развития критического мышления

Кейс - Организационные управленческие патологии (А. Пригожин)

	9. 
	Тема 9.
 Специальные методы и модели работы консультанта по управлению.
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Неимитационная технология

Технология проблемного обучения

Tехнология развития критического мышления

Технология группового обучения
	Лекция-визуализация

Проблемная лекция

Практическое занятие

Контрольные задания (точки)

Круглый стол (Мозговой штурм – «брейнсторминг»)

Кейс-метод(case-study)

Методика разработки Программы коучинга для повышения эффективности деятельности руководителя
Презентация (проект) Дискуссия



	10. 
	Тема 10. 
Консультирование по управлению человеческими ресурсами.

	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения


	Лекция-консультация

Практическое занятие

Методика развития критического мышления


6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ (БАКАЛАВРА)
6.1. Виды СРС 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. 
Концепция управленческого консультирования и реалии новой экономики.
	Доклад

Индивидуальные домашние задания (составление глоссария, кейсов)

Аннотирование статей

Тест промежуточного контроля
	6

	2. 
	Тема 2.

Индустрия консультирования. Причины обращения к управленческому консультированию.
	Доклад

Case study
Контрольный просмотр работ (Контрольные точки)
Презентация
	10

	3. 
	Процесс (этапы) консультирования.
	Доклад
Коллоквиум

Аннотирование статей
Тест промежуточного контроля
	8

	4. 
	Тема 4. 
Основы теории организации.
	Доклад

Case study
Контрольная работа
	4

	5. 
	Тема 5. 
Основы деятельности консультанта по управлению. Консультант-клиентные отношения.
	Доклад

Презентация

Аннотирование статей
Контрольный просмотр работ (Контрольные точки)
Case study
	10

	6. 
	Тема 6. 
Управление консультационной фирмой.
	Доклад

Контрольный просмотр работ (Контрольные точки)
Коллоквиум
	8

	7. 
	Тема 7. 
Диагностика и анализ организаций.
	Доклад

Презентация
Составление кейсов и тестовых заданий

Составление глоссария
	8

	8. 
	Тема 8. 
Организационное развитие.
	Доклад

Контрольный просмотр работ (Контрольные точки)
Аннотирование статей

Контрольная работа
	4

	9. 
	Тема 9.
 Специальные методы и модели работы консультанта по управлению.
	Доклад

Составление кейсов
Контрольный просмотр работ (Контрольные точки)
Рубежный тест
	8

	10. 
	Тема 10. 
Консультирование по управлению человеческими ресурсами.

	Доклад

Презентация

Тест итоговый
	6

	ИТОГО
	72


6.2. График самостоятельной работы обучающихся

Семестр № 7
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	Коллоквиум
	Кл
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Контрольная работа
	Кнр
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тестирование письменное, компьютерное
	ТСп, ТСк
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Индивидуальные домашние задания (составление кейсов, тестов, глоссария; подготовка презентаций;

аннотирование статей)
	ИДЗ
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Реферат, Доклад
	РЕФ

(Док)
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Контрольный просмотр работ (Контрольные точки)
	КПР
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	


6.3. Примерная тематика докладов, сообщений
1. Управленческое консультирование как одно из ключевых направлений современного менеджмента и бизнес-отношений

2. Управленческое консультирование в условиях антикризисного управления

3. Модель профессиональной компетенции консультанта

4. Оценка основных типов консультационных организаций функционирующих на территории Белгородской области и созданных при Правительстве Белгородской области
5. Оценка специфики консалтинга «по–российски»
6. Современные подходы к управленческому консультированию

7. Характеристика и оценка возможных субъектов – «исполнителей» профессиональной деятельности по управленческому консультированию.

8. Роль управленческого консультирования в современном обществе 

9. Трудности управленческого консультирования в России

10. Консультант-клиентные отношения

11. Консультационное сообщество в России 

12. Маркетинг консультационных услуг

13. Гештальт-подход к консультированию организаций

14. Консультирование в стиле Коучинг

15. Тренинг организационного развития

16. Тренинг принятия решений

17. Тренинг управленческой коммуникации

18. Тренинг формирования команды

19. Мотивационный тренинг

20. Тренинг разрешения конфликтов

21. Тренинг развития специальных умений

22. Деловые игры в управленческом консультировании

23. Организационные управленческие патологии

24. Профессиональное становление и развитие личности специалиста-консультанта в современных социально-экономических условиях
25. Проблемы профессионализации консультантов по управлению
26. Система мотивации консультантов на участие в маркетинговых программах.

27. Оценка конкурентоспособности консультационной фирмы

28. Издержки и гонорар консультантов

29. Специфика товара – консультационная услуга

30. Роль консультантов в преодолении сопротивления организационному развитию

31. Особенности качества консультационной услуги (региональный уровень)

32. Инновационные процессы и управленческое консультирование.

33. Консультирование по проблемам стратегического управления современных российских предприятий

34. Оценка включенности консультационных организаций в процесс взаимодействия бизнеса и государства

35. Государство как активный заказчик консультационных услуг
7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
	№ п/п
	разделы,Темы,
модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	
	4
	5
	6

	1
	Тема 1. 

Концепция управленческого консультирования и реалии новой экономики.
	ОК-9; ПК-48; 63; 74

	
	

	
	
	ОК-9 способность находить организационно-управленческие и экономические решения, разрабатывать алгоритмы их реализации и готовность нести ответственность за их результаты
	З-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2,4
	

	
	
	
	У-1
	Аннотирование статей
Публичная презентация
Защита доклада

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Глоссарий - специальная терминология

Структурно-логические схемы систем, исследуемых в теории управленческого консультирования

Сравнительный анализ

	
	
	
	В-2
	

	2
	
	ПК-48; 74
	З-1
	Опрос
Контрольная точка (упражнения, задания)

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1


	Защита доклада

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Аналитическая справка по проблемам исследования

Решение кейса

	
	
	ПК-63
	З-1,4
	Опрос 

	
	
	
	З-2,3
	Собеседование 

	
	
	
	У-1
	Защита доклада
Метод case-study

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Групповой проект

Групповая динамика

	3.
	Тема 2.

Индустрия консультирования. Причины обращения к управленческому консультированию.
	Ок-9;

ПК-40; 48; 63; 73; 74


	
	

	4.
	
	ОК-9 
	З-1
	Контрольная работа

Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2,3,4
	

	
	
	
	У-1
	Подготовка раздаточного материала по проблемам исследования

Публичная презентация

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Групповой проект

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-40; 48; 63; 73; 74
	З-1
	Тестирование (рубежное)

	
	
	
	З-2,3,4
	Собеседование

	
	
	
	У-1


	Публичная презентация и защита проекта

Аналитический обзор документации

Метод case-study
Анкетирование

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Групповая динамика
Решение контрольных точек, кейсов

Глоссарий - специальная терминология

	5.
	Тема 3. 

Процесс (этапы) консультирования.
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63; 73; 74; 76; 78


	
	

	6.
	 
	ОК-9 
	З- 1,2
	Опрос
«Виртуальная» статья
Коллоквиум

	
	
	
	З- 3,4
	

	
	
	
	У-1
	Подготовка раздаточного материала по проблемам исследования

Защита доклада
Методика-Дерево решений

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Аналитическая справка технологического процесса

	
	
	ПК-40; 48; 58
	З-1
	Тестирование 
(промежуточный контроль)

	
	
	
	З-2
	Индивидуальная работа (контрольные точки) по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-1
	Метод case-study
Публичная презентация и защита проекта

	
	
	
	В-1


	Заполнение табличного материала

	7. 
	
	ПК-60; 63
	З-1,2
	Опрос

Контрольная точка 

(упражнения, задания)

	
	
	
	З-3,4
	

	
	
	
	У-1
	Защита доклада
Методика-Дерево решений

Метод case-study

	
	
	
	У-2,3
	

	
	
	
	В-1


	Аналитическая справка технологического процесса

	
	
	ПК- 73; 74; 76; 78


	З-1
	Коллоквиум
Собеседование

	
	
	
	З-2
	Публичная презентация и защита проекта

	
	
	
	У-1


	Структурно-логическая схема нормативных документов по производственным процессам

	
	
	
	В-1


	Творческая работа по проблеме практического занятия

	8.
	Тема 4. 

Основы теории организации.
	 Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 63; 74; 78


	
	

	9.
	
	ОК-9 
	З-1
	Опрос
Индивидуальные задания

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Аннотирование статьи
Кейс-метод(case-study)

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Аналитическая справка технологического процесса

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	ПК-40
	З-1

	Решение контрольных точек (задач, кейсов)

	
	
	
	У-1
	Контрольная работа

	
	
	
	В-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

	10.
	
	ПК-48; 58; 63
	З-1
	Опрос

Контрольная точка 

(упражнения, задания)

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Защита доклада

Бизнес-план

Дерево-целей

Метод case-study

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Аналитическая справка технологического процесса

Глоссарий - специальная терминология

	
	
	ПК-74; 78

	З-1
	Тестирование

(промежуточный контроль)

	
	
	
	З-2
	Презентация 

	
	
	
	У-1


	Структурно-логическая схема нормативных документов по производственным процессам

	
	
	
	В-1


	Творческая работа по проблеме практического занятия

	11.
	ТЕМА 5. 

Основы деятельности консультанта по управлению. Консультант-клиентные отношения.
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63; 73; 74; 76; 78


	
	

	12.
	
	ОК-9 
	З-1
	Опрос

Контрольная точка 

(упражнения, задания)

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	3-3
	

	
	
	
	У-1
	Контрольная работа
Метод case-study

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Аналитическая справка технологического процесса

Глоссарий - специальная терминология

	
	
	ПК-40

	З-1
	Фронтальный опрос

Тестирование

(промежуточный контроль)

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1


	Структурно-логические схемы построения транспорентных консультант-клиентных взаимоотношений

	
	
	
	В-1


	Творческая работа по проблеме практического занятия

	13.
	
	ПК-48; 58; 60; 63
	З-1
	Опрос

Контрольная работа

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Аннотирование статей
Метод case-study

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Аналитическая справка технологического процесса

Глоссарий - специальная терминология

	
	
	ПК-73; 74; 76;78

	З-1
	Тестирование

(промежуточный контроль)
Специальная терминология

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1


	Защита доклада

Публичная презентация и защита проекта

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Деловая игра
Решение задач

	14.
	ТЕМА 6.
Управление консультационной фирмой.
	 Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63; 78


	
	

	15.
	
	ОК-9 
	З-1
	Основные категории и понятия

Аннотация статьи

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Подготовка раздаточного материала по проблемам исследования

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Индивидуальные задания
Деловая игра

	
	
	ПК-40; 48;63 58; 
	З-1
	Фронтальный опрос

Тестирование

Публичная презентация и защита проекта

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1


	Публичная презентация и защита проекта

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Индивидуальные задания
Деловая игра

	16.
	
	ПК-60; 78
	З-1
	Тестирование

(промежуточный контроль)
Опрос

	
	
	
	З-2
	

	17.
	
	
	У-1
	Защита доклада

Публичная презентация и защита проекта

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	18.
	
	
	В-1
	Деловая игра

	19.
	Тема 7. 

Диагностика и анализ организаций.
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63


	
	

	20.
	
	ОК-9 
	З-1
	Основные категории и понятия

Анализ статьи

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Подготовка раздаточного и презентационного материала по проблемам исследования

Анкетирование
Интервьюирование

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Творческая работа

Деловая игра

	
	
	ПК-48; 58; 63


	З-1

	Публичная презентация и защита проекта

Собеседование

	
	
	
	
	

	
	
	
	У-1
	Метод case-study
Деловая игра

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Индивидуальные задания

	21.
	
	ПК-60
	З-1
	Опрос

Контрольная точка 

(упражнения, задания)

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Контрольная работа
Метод case-study

	
	
	
	У-2, 3
	

	
	
	
	В-1


	Инструментарий исследования: Анкетирование, тесты
Глоссарий - специальная терминология

	
	
	ПК-40

	З-1
	Тестирование

(промежуточный контроль)
Опрос

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1


	Круглый стол

Защита Доклад

	
	
	
	В-1


	Творческая работа по проблеме практического занятия

	22.
	ТЕМА 8.

Организационное развитие.
	ОК-9;

ПК-40; 58; 60; 63; 78

	
	

	23.
	
	ОК-9
	З-1
	Опрос 
Собеседование 

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Метод case-study
Анкетирование

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Групповой проект

Групповая динамика

	24.
	
	ПК-40
	З-1
	Контрольная работа
Контрольная точка (упражнения, задания)

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Круглый стол

Доклад
Глоссарий - специальная терминология

	
	
	
	В-1


	

	25.
	
	ПК-58; 60; 63

	З-1
	Основные категории и понятия

Аннотирование статьи

Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Подготовка раздаточного материала по проблемам исследования

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Групповой проект

Групповая динамика

	
	
	ПК-78

	З-1

	Публичная презентация и защита проекта

	
	
	
	У-1


	Метод case-study

	
	
	
	В-1


	Творческая работа

	26.
	Тема 9.

Специальные методы и модели работы консультанта по управлению.
	Ок-9;

ПК-40; 48; 58; 60; 63; 73; 74; 76; 78


	
	

	27.
	
	ОК-9 
	З-1
	Опрос 
Коллоквиум
Собеседование 

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Метод case-study
Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Групповой проект

Групповая динамика

Деловая игра

	
	
	ПК- 48; 58; 60; 63; 73; 74

	З-1
	Контрольная работа

	
	
	
	З-2
	Контрольная точка 

(упражнения, задания)

	
	
	
	У-1
	Круглый стол

Защита Доклада

	
	
	
	В-1


	Глоссарий - 

специальная терминология

	28.
	
	ПК-40; 76; 78
	З-1
	Тестирование

(промежуточный контроль)
Специальная терминология

	
	
	
	З-2
	

	29.
	
	
	У-1
	Защита доклада

Публичная презентация и защита проекта

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	30.
	
	
	В-1
	Деловая игра

Решение задач

	31.
	 Тема 10. 

Консультирование по управлению человеческими ресурсами.

	Ок-9;


ПК- 48; 58; 73; 74; 76; 78


	
	

	32.
	
	ПК -48; 58
	З-2
	Опрос

Контрольная работа

	
	
	
	З-4
	

	
	
	
	У-1
	Защита доклада

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Глоссарий - 

Специальная терминология

	
	
	ПК-73;74
	З-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	Публичная презентация и защита проекта

	
	
	
	У-1


	Метод case-study
Деловая игра

	
	
	
	В-1


	Творческая работа по проблеме практического занятия

	33.
	
	ПК-76
	З-2
	Тестирование 

(итоговое)

Контрольная точка 

(упражнения, задания)

	
	
	
	З-4
	

	
	
	
	У-1
	Метод case-study
Дебаты

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1


	Индивидуальное творческое задание

	
	
	ПК-78

	З-1
	Опрос

	
	
	
	З-2
	Публичная презентация и защита проекта

	
	
	
	У-1


	Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	В-1
	Индивидуальные задания


 8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

8.1. Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Исп-ся при изуч. Тем

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Управленческое консультирование
	Пер. с англ, под ред.
М. Кубра
	М: Интерэксперт, 2006.

	1-10

	2. 
	Управленческое консультирование
	Васильев Г.А., Деева Е.М.
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. – 255с.


	1-10

	3. 
	Использование услуг профессиональных консультантов: 17-модульная программа для менеджеров «Управле​ние развитием организации». Модуль 12.
	Алешникова В.И.
	М.: ИНФРА-М, 1999.
	1-5; 9

	4. 
	Управленческий консалтинг
	Макхэм К.
	М.: Дело и сервис, 1999.
	1-10

	5. 
	Методы развития организаций
	Пригожин А.И. 
	М.: МЦФЭР, 2003. – 864с.


	4; 7;8

	6. 
	Консультационные услуги в России:
Практическое пособие для менеджеров и предпринимателей.
	Посадский А.П., Хайниш С.В.
	М.: Финстатинформ, 1995.
	1-10

	7. 
	Управленческий консалтинг корпоративных организаций: Учебник
	Блинов О.А., Бутырин Г.Н., Добреньков Е.В.
	М.: ИНФРА-М, 2002.
	6-9

	8. 
	Управленческое консультирование: теория и практика
	Юксвярав Р.К., Хабакук М.Я., Лейман Я.А.
	М.: Экономика, 1998.

	1-10

	9. 
	Основы менеджмен​та
	Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф.
	М.: Дело, 2003


	1;4;7;8

	10. 
	Теория организации
	Мильнер Б.З.
	М.: ИНФРА-М, 2005
	1;4;7;8


8.2. Дополнительная литература 

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Исп-ся при изуч. тем

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Оптимизация управленческих решений
	Рапопорт Б.М.
	М.: ТЕИС, 2001
	3; 4; 7-8

	2. 
	Принятие решений в бизнесе и предпринимательстве в условиях неопределенности
	Садовская Т.Г., Андреев Г.И., Мушков А.Ю.
	М.: Моск. гос. техн. Ун-т, 2000
	4; 7-8

	3. 
	Бизнес план или как организовать собственный бизнес. 2-e изд., перераб. И доп. 
	Пелих А.С.
	М.: “Ось 89”, 2003
	7; 8

	4. 
	30 минут для выбора правильного решения /Пер. с англ. П. Быстрова. – 
	Смит Дж.
	М.:Лори, 2011 
	3; 4; 7-8

	5. 
	Технология принятия управленческих решений
	Данакин Н.С., Шеденков С.А.
	Белгород: Центр социальных технологий, 2006
	3; 4; 7-8

	6. 
	Метод McKinsey. Использование техник ведущих стратегических консультантов для решения различных задач и задач вашего бизнеса/ Пер. с англ. 2-е изд. 
	Рассел Итан М.
	М.: Альпина Бизнес Букс. 2004 – 194 с.
	9, 10

	7. 
	Организационное консультирование в стиле коучинг


	Огнев А.С.
	СПб.: Речь, 2008. – 192с.
	9; 10

	8. 
	Управление рисками
	Чернова Г.В., Кудрявцев А.А.
	М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2007
	3; 4; 7-8

	9. 
	Теория управления
	Граждан В.Д.
	М.: КНОРУС, 2004
	3; 4; 7-8

	10. 
	Концепция российского менеджмента
	Коротков Э.М.
	М.: КНОРУС, 2004
	3; 4; 7-8

	11. С
	Современные теории управления: Теория менеджмента на пороге XXI века
	Пашкус В.Ю.
	СПб.: Питер, 2002
	3; 4; 7-8

	12. 
	7 нот менеджмента: настольная книга руководителя
	Под ред. В.В. Кондратьева
	М.: Эксмо, 2008
	3; 4; 7-8

	13. 
	Ассортиментная политика предприятий (Из опыта управленческого консультирования).
	Хайниш С.В., Харченко В.Л.
	М.: МНИИПУ, 1992.

	3; 4; 7-8

	14. 
	Организационное консультирование
	Невис Э.
	СПб.: Издательство Пирожкова, 2002. – 224с.


	6-10

	15. 
	Менеджмент
	Глухов В.В.
	СПб.: Питер, 2008
	3; 4; 7-8

	16. 
	Управленческие решения
	Л.И. Лукачева, Д.Н. Егорычев
	М.: Изд. «Омега-Л» 2009
	3; 4; 7-8

	17. 
	Формирование команды: Сборник упражнений для тренеров
	Паркер Г., Кропп Р.
	СПб.: Питер, 2002. – 160с.
	9; 10

	18. 
	Тренинг организационных изменений
	Стюарт Дж.
	СПб.: Питер, 2001. – 256с.


	9; 10


Указывается литература, содержащая дополнительный материал к основным разделам программы, включая учебно-методические пособия НИУ БелГУ, машинописные работы на кафедре.

8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:
База данных библиотеки БелГУ; тематические базы данных http://www.cfin.ru/managment - Корпоративный менеджмент, http://www. quality.eup.ru - Менеджмент качества, http://ecsocman.edu.ru/ - Федеральный образовательный портал - ЭКОНОМИКА, СОЦИОЛОГИЯ, МЕНЕДЖМЕНТ, http://bm.mipk.ru/ - Бизнес и менеджмент, http://aup.ru/ - Административно-управленческий портал – менеджмент, http://link.msc.ru/ - Институт менеджмента Линк, МВА, http://1st.com.ua/ - Менеджмент, стратегический менеджмент, бизнес, маркетинг, инвестиции, http://www.raexpert.ru -  Российский консалтинг, http://www.raexpert.ru/ -  Эксперт РА (рейтинговое агентство; аудит консалтинговых услуг), Научная электронная библиотека, Университетская информационная система РОССИЯ, Российская государственная библиотека и многие другие.
 Зарубежные электронные научные информационным ресурсам: European Library. Свободный доступ к ресурсам 47 Национальных библиотек Европы, Австралия. Национальная библиотека, Белоруссия. Национальная библиотека, Великобритания. Библиотека колледжа Лондонского университета, Германия. 
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебные аудитории. Проектор и компьютер. Используются необходимые наглядные пособия (результаты социологических и мониторинговых авторских исследований, диаграммы, графики), таблицы, схемы, раздаточный материал для текущего и промежуточного контроля знаний студентов. 

Средства обеспечения освоения дисциплины. Процесс обучения дисциплины сопровождается использованием компьютерных обучающих программ, оценочными тестами, деловыми играми, кейсами, видеофильмами, информационным обеспечением  Internet. Стимульный и диагностический материал.
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